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PARTS-PUBLISHRER mit neuem Modul ''Zubehorkataloge'
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Pressemitteilung von: Docware GmbH

PARTS-PUBLISHER, eine Standardsoftware mit Einsatzschwerpunkt "Ersatzteilkataloge" wurde um das Modul
"Zubehorkatalog" erweitert. Damit kénnen Kataloglayouts konfiguriert werden, die den speziellen Anforderungen
technischer Zubehorkataloge gerecht werden. Die Kataloge beinhalten die eigentlichen Produktinformationen wie Bild,
Beschreibung, technische Daten und andere Angaben in Wort und Zahl. Dariiber hinaus konnen Icons in den Katalog
integriert werden, die beispielsweise bestimmte Produkteigenschaften symbolisieren, Sicherheitshinweise darstellen oder
die Lieferbarkeit anzeigen. Uber das Anklicken definierter Icons sind Zusatzinformationen aufzurufen, die in einem
Popup Fenster erscheinen.

Portrait

Docware ist spezialisierter Anbieter von Software-Losungen fiir das Informationsmanagement im Aftersales Service
(Aftermarket) und Ersatzteilgeschift.

Das Docware Losungsangebot reicht von Ersatzteilkatalogen und Service-Informationssystemen iiber Ersatzteil-Shops,
integrierte E-Commerce und E-Service Losungen bis hin zum komplexen Service-Portal. Auf Docware Produkten
basierende Collaboration-Losungen unterstiitzen den effektiven Informations- und Erfahrungsaustausch zwischen
Herstellern, Kunden, Hindlern und Kundendiensttechnikern.

Mit der Standardsoftware PARTS-PUBLISHER nimmt Docware eine Spitzenposition unter den Anbietern
Elektronischer Ersatzteilkataloge und digitaler Service-Informationssysteme ein. Die Integration von 3D-Technologien in
PARTS-PUBLISHER und Docware Losungen erméglicht die durchgingige Nutzung von 3D-CAD-Daten und baut die
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marktfiihrende Rolle Docware’s im Bereich Aftersales-Informationsmanagement aus.

Basierend auf modular aufgebauten Standard-Softwareprodukten realisiert Docware Losungen, die passgenau auf die
individuellen Bediirfnisse der Kunden abgestimmt sind.

Beratung, Datenaufbereitung, Softwareentwicklung, -implementierung und -integration gehoren ebenso zum Docware
Dienstleistungsspektrum wie Schulung, technischer Support und Wartung.

Docware Produkte und Losungen werden von Herstellern, Héndlern und Servicepartnern der Fertigungsindustrie
eingesetzt. Zum Kundenkreis zidhlen sowohl mittelstdndische Unternehmen als auch weltweit agierende Konzerne.
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