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ClientSolutions GmbH - Customer Care Dienstleistungen

Stuttgart, Essen - Der Customer Care Dienstleister ClientSolutions aus Stuttgart tritt seit Februar diesen Jahres mit einem
neuen Webauftritt an die Offentlichkeit. In extrem kurzer Entwicklungszeit wurde ein neuer Auftritt geschaffen, der
Kunden und Interessenten einen umfassenden Uberblick iiber das Leistungsspektrum von ClientSolutions bietet. Die
lange Liste der Referenzen dokumentiert die Fachkompetenz im komplexen und erfolgskritischen Customer Care
Geschift.

"Wir gehen mit Ihnen voran — im Abstand vor Anderen!", ist der Wahlspruch des flexiblen Unternehmens, wenn es um
die Bereiche der integrierten strategischen und operativen Customer Care Dienstleistungen geht. Uwe Selbmann und
Sebastian Thimm, die fithrenden K&pfe von ClientSolutions, garantieren stellvertretend fiir das gesamte Team den hohen
Qualititsanspruch bei Aufbau, Betrieb und Reorganisation von Customer Care und Call Center. Die langjdhrigen
Erfahrungen in allen Bereichen der Customer Care Industrie und natiirlich ein Hochstmaf3 an Flexibilitdt und Motivation
sichern dem Kunden einen prizisen zielgerichteten Projektablauf. Durch Transparenz zu jedem Zeitpunkt des Projektes
wird Wissenstransfer und damit langfristiger Erfolg gewihrleistet.

"Erfolgreiches Kundenmanagement ist heute nur durch integriertes Denken und Handeln zu erreichen", gibt Uwe
Selbmann zu bedenken. "Durch die Kombination aller Teilbereiche - Consulting, digitale Technologien, Outsourcing und
unsere Partner Services - konnen Sie vorhandene Potenziale voll ausschopfen." Maligeschneiderte individuelle
Softwarelosungen gehoren ebenso zum Portfolio wie der zielgerichtete Einsatz von Standardsoftware. Gemeinsam mit
dem Kunden wird das fiir ihn perfekte Paket mit optimaler Performance zusammen gestellt. Die Partner Services runden
das Angebot ab und konnen dem Kunden mit Joint Ventures oder gemeinsam betriebenen Service Gesellschaften
wertvolle Dienste leisten.
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ClientSolutions unterstiitzt Kunden aus Industrie und Mittelstand bei der Projektierung aller Customer Care
Dienstleistungen. Umfassende Beratung bei Prozessfragen, Organisationsproblemen bis hin zu Arbeitsplatzergonomie
und Technologieeinsatz sind nur ein kleiner Teilbereich des Leistungsspektrums. ClientSolutions begleitet die Kunden
auch weiter auf dem Weg zum Erfolg, tiberpriift das Erreichte und greift ein, wenn das Ergebnis nicht den Erwartungen
entspricht. Ebenso kann man sich auf ClientSolutions verlassen, wenn Ubergangslosungen gefunden werden miissen oder
wichtige Stellen im Unternehmen unbesetzt bleiben: Das tragfahige, in langen Jahren aufgebaute Netzwerk der
ClientSolutions Mitarbeiter findet fiir jede Fragestellung die passende Losung.
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