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Neustadt/Wied, 05.03.2008. IBM hat SER mit dem Bestseller Award 2007 „Schnellwachsender Cross ISV“
ausgezeichnet. Damit beweist SER als IBM Advanced Partner seine Expertise in der Umsetzung von komplexen ECM-
Lösungen, die SER- und IBM-Komponenten reibungslos miteinander verbinden. Das enorme Wachstum der IBM-
Umsätze von SER zeigt den erfolgreichen Ausbau des SMB- und Enterprise-Bereiches der ECM-Installationen.

Insbesondere bei den Server-Serien System p und System x verbuchte SER im vergangenen Jahr ein
überdurchschnittliches Wachstum, ergänzt von System Storage, das ebenfalls bei sehr vielen SER-Installationen zum
Einsatz kommt. Eine Vielzahl erfolgreicher Referenzen zeigt das Know-how der SER-Experten insbesondere im High-
End-Bereich, wie z.B. die LPAR-(Logical Partition) Lösung bei der Gebühreneinzugszentrale der öffentlich-rechtlichen
Rundfunkanstalten GEZ. Dort kommen zwei IBM-p570-RISC-Server mit je fünf Power5+-Prozessoren zum Einsatz; die
Hochverfügbarkeit der DMS-Anwendung wird durch Cluster-Software (HACMP) garantiert.

 Als erster DMS-Anbieter hatte SER bereits im vergangenen Jahr auch die IBM Power6-Technologie für die DOXiS-
Server-Suite freigegeben. Die Freigabe beruhte auf intensiven Tests der DOXiS-Server auf dieser neuen IBM-Plattform.
IBM hat DOXiS für die Power6-Technologie offiziell zertifiziert. Damit können die SER-Kunden von den erheblichen
Performance-Verbesserungen der neuen IBM-Prozessortechnologie profitieren.

Rund 800 IBM Business Partner aus 350 verschiedenen Unternehmen waren am 13. Februar zum IBM Channel Kick Off
ins Congress Center Hamburg (CCH) gereist. Als Zeichen der erfolgreichen Zusammenarbeit wurden Preise an die
Gewinner der IBM-Verkaufswettbewerbe verliehen. Neben dem Know Your IBM-Wettbewerb wurde auch in diesem
Jahr wieder der IBM BestSeller Award an IBM-Business Partner verliehen. Gewertet wurde in 19 unterschiedlichen
Kategorien wie zum Beispiel Hardware, Software, Services, Partnership Solution Center (PSC) Partner, Distributor,
unabhängiges Softwarehaus (ISV) oder Systemintegrator. Ausschlaggebend für die Auswahl waren Kriterien wie
Innovation, Wachstum, Profit und Umsatz oder Neukundenakquisitionen. SER gewann in der Kategorie
„Schnellwachsender Cross ISV“.

 

 

Portrait

Über die SER-Gruppe
SER ist größter unabhängiger deutscher Hersteller und Anbieter von Lösungen für integriertes Enterprise Content
Management (iECM). Mit 330 Mitarbeitern in zwölf Gesellschaften an 25 Standorten in Deutschland, Österreich, der
Schweiz, Frankreich, Italien, Spanien und Osteuropa ist SER näher bei den Kunden. Die SER-Standorte im In- und
Ausland bieten den Kunden vor Ort persönliche Beratung, Betreuung, sowie Implementierung und Wartung ihrer SER-
Lösungen. Mit dem Ausbau der europäischen Gesellschaften setzt SER den Kurs fort, die Präsenz in Europa weiter zu
verstärken.
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SER bietet Software, Hardware und Services aus einer Hand. Das innovative Produktportfolio umfasst das ganze
Spektrum des ECM – von automatisierter Posteingangsverarbeitung, elektronischer Archivierung und
Dokumentenmanagement über Business Process Management, Wissens- und Records Management bis hin zum eMail-
Management. Neben der universell einsetzbaren Standardsoftware DOXiS iECM bietet SER darauf basierende
Branchenlösungen: PRODEA für die öffentliche Verwaltung, LENUS für das Gesundheitswesen sowie iQURE für die
Versicherungsbranche. Neben der Softwareentwicklung verfügt SER am Standort Neustadt/Wied über eine eigene
Storageproduktion für optische, magnetische und festplattenbasierte Speichersysteme. Zahlreiche Zertifizierungen – u.a.
für IBM, EMC und NetApp – ermöglichen die freie Wahl der Storagekomponenten für den Betrieb von SER-Software.

Europaweit mehr als 1.300 Referenzen – davon die Hälfte der DAX-30-Unternehmen – mit mehr als 850.000 Usern
unterstreichen die Spitzenposition von SER im ECM-Markt. Weitere Informationen finden Sie im Internet: www.ser.de.
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