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Wie intelligente Strategien eine sichere und verfügbare IT gewährleisten, zeigt PMCS auf der CeBIT 2008.

Virtuelle Daten und Systeme für mehr Sicherheit
Eine zuverlässige Grundlage für die Sicherung, Archivierung und Wiederherstellung von Daten und Systemen im
Unternehmen zu schaffen, ist eine der wichtigsten Aufgaben für IT-Verantwortliche. Mit den modernen Storage-
Lösungen des Konzepts Managed Secure Data bietet PMCS Methoden an, die eine an den Unternehmensanforderungen
orientierte, kostengünstige Gesamtstrategie für die Datensicherung unterstützen. „BackupToDisk-Technologien und
virtuellen Tape Librarys sind neue Technologien, mit denen wir die Backupstrategien unserer Kunden schneller und
flexibler gestalten können, und erreichen so erhebliche Effizienzsteigerung“, erklärt PMCS-Vertriebsleiter Frank Zwick.
„In Kombination mit modernen Methoden der langfristigen Datenhaltung“ Gemeinsam mit den Herstellern Symantec
und NetApp, stellt PMCS seine Lösungen für das Storage Management auf der CeBIT vor.

Virtualisierungsspezialist Parallels exklusiv bei PMCS vertreten
Auf Virtualisierung setzt PMCS zunehmend auch im Systems Management. „Noch vor wenigen Jahren waren virtuelle
Systeme vor allem in Testumgebungen im Einsatz“, so Frank Zwick. „Heute nutzen wir virtualisierte Software und
virtuelle Systeme immer mehr, um administrative Prozesse zu vereinfachen. So können wir beispielsweise die Verteilung
von neuen Softwareversionen mithilfe von Virtualisierungsstrategien wesentlich flexibler gestalten als früher. Dadurch
werden Anwender wegen erforderlicher Softwareänderungen kaum mehr gestört.“ Für seine Strategien setzt PMCS auf
etablierte Hersteller: Die Symantec-Lösung Altiris ist führend in der Softwarevirtualisierung. Mit Parallels ist ein
führender Hersteller von Produkten für die Virtualisierung ganzer Systeme auf der CeBIT exklusiv bei PMCS vertreten.

Spezialisten für umfassenden Kundenservice
PMCS bietet rund um sein Produktfolio umfassende Serviceleistungen an. Neben Implementierungsleistungen betrifft
das insbesondere die langfristige und umfassende Betreuung durch die Supporthotline. Das PMCS Support Center stellt
umfassende Serviceleistungen für mehr als 600 nationale und internationale Unternehmenskunden zur Verfügung.
„Serviceorientierung ist ein Leitbild, das bei PMCS seit mehr als zehn Jahren von jedem Mitarbeiter gelebt wird.
Entsprechend hoch ist unser Anspruch an die Leistung unseres technischen Kundensupports, der das Herzstück unserer
gesamten Serviceorganisation darstellt“, beschreibt PMCS-Geschäftsführer Dirk Martin. „Schon seit Jahren sind unsere
Supportmitarbeiter deshalb geschätzte Ansprechpartner für die technischen Spezialisten bei unseren Kunden.“ Die
Qualität des Kundenservices bei PMCS ist durch Zertifizierungen zahlreicher Hersteller bestätigt.

Sie finden PMCS auf der CeBIT in Halle 2, Stand B 48.

 

 

Portrait

PMCS ist auf Softwarelösungen spezialisiert, mit der mittelständische und große Firmen Kosten im IT-Service
reduzieren können. Das PMCS-Produkt helpLine ist eine der erfolgreichsten in Deutschland entwickelten
Softwarelösungen für die Organisation von IT Service Management. Daneben setzt PMCS Lösungen etablierter Partner
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in den Bereichen Storage, Systems und Security Management ein. Umfassende Serviceleistungen für die mehr als 600
von PMCS betreuten Unternehmenskunden ergänzen das PMCS-Produktangebot. PMCS wurde 1998 gegründet und
beschäftigt inzwischen mehr als 120 Mitarbeiter. Die Zentrale ist im hessischen Bad Camberg. Niederlassungen gibt es in
Berlin, Köln (Hürth), Stuttgart und München. PMCS ist einer der größten Partner des Weltmarktführers für
Sicherheitslösungen, Symantec, und eines der am schnellsten wachsenden Technologieunternehmen Deutschlands. Das
Unternehmen zeichnet sich durch eine weit überdurchschnittliche Ausbildungsquote aus.
Mehr Information unter www.pmcs.de
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