openrPrPirRe’

Das offene PR-Portal

Der EVB-IT Systemvertrag verdringt die EVB-IT Standardvertrige
nicht

09.01.2008, 11:06 | Politik, Recht & Gesellschaft

Pressemitteilung von: IT-Recht Kanzlei

Die Einfiihrung und die Aufregung um den neuen EVB-IT Systemvertrage lasst oft vergessen, dass die bisherigen EVB-
IT Vertrige, durchaus noch zur Anwendung kommen. Insbesondere gilt das alte Haftungskonzept. Der Folgende Beitrag
will dieses Haftungskonzept, das sich fiir den Auftragnehmer als ausgesprochen giinstig darstellt, zusammenfassend
darstellen.

I Uberblick

Diese bisherigen EVB-IT wollen wir im Folgenden EVB-IT Standardvertrdge nennen, da sie lediglich einfache
Beschaffungsvorgiinge regeln und in der in der Regel vertragstypologisch nur einem BGB-Vertragstyp zuzuordnen sind.
Die EVB-IT Standardvertrige sind Musterbedingungen der 6ffentlichen Hand der Bundesrepublik Deutschland fiir den
Einkauf von IT-Leistungen. Die 6ffentliche Hand hat die EVB-IT Standardvertrige zusammen mit Vertretern der
Wirtschaftsverbidnde erstellt und mit deren Zustimmung sukzessive in den Jahren 2000 bis 2004 veroffentlicht. Sie sind
unter www.kbst.bund herunter ladbar. Die EVB-IT Standardvertrige bestehen aus einem Vertragsformular und aus
nachrangig geltenden Allgemeinen Geschiftsbedingungen sowie aus Mustern.

IT AGB-Recht gilt auch fiir EVB-IT Standardvertrige

Trotz der gemeinsamen Entwicklung der EVB-IT mit den Industrievertretern gilt die 6ffentliche Hand als Verwenderin
der EVB-IT, die die Bedingungen unverhandelt dem Auftragnehmer stellt. Die EVB-IT unterliegen daher der Kontrolle
durch die AGB-Regularien des deutschen Zivilrechts. Gemaf § 307 BGB sind Bestimmungen in Allgemeiner
Geschiftsbedingungen unwirksam, wenn sie den Vertragspartner des Verwenders entgegen dem Geboten, von Treu und
Glauben unangemessen benachteiligen. Dies bedeutet, dass sich nur der Auftragnehmer auf die Unwirksamkeit einer
Klausel berufen kann, nicht aber die 6ffentliche Hand als Verwenderin der AGB. In einigen Féllen beinhalten die AGB
der EVB-IT Klauseln zum Nachteil des Auftraggebers, die aus AGB-rechtlicher Sicht geschehen unwirksam wiren,
wenn Sie vom Auftragnehmer verwandt wiirden. Dies wird von Anwendern der EVB-IT in den Reihen der 6ffentlichen
Hand kritisiert.

[T Haftungskonzept

Die EVB-IT regeln vornehmlich vier Haftungsfille: Verzug, Sachméngelhaftung, Schutzrechtsverletzung und sonstige
Haftung. Eine Haftungsregelung ist in AGB stets nur fiir leicht fahrlissiges Verschulden méglich. Dies wird in den EVB-
IT beachtet.

In allen EVB-IT Standardvertragen wird regelméfig die Haftung fiir die Verletzung vertragswesentlicher Pflichten durch
den Auftragnehmer begrenzt und die Haftung fiir entgangenen Gewinn des Auftraggebers ausgeschlossen!

1 Verzug

Gemail § 286 BGB hat der Schuldner bei einer verspiteten Leistung nach erfolgloser Mahnung das Recht auf Riicktritt
vom Vertrag, ohne dass Verschulden vorliegen muss. Liegt Verschulden vor, besteht dariiber hinaus Anspruch auf Ersatz
des durch den Verzug verursachten Schadens.

Die EVB-IT modifizieren diese gesetzliche Regelung wie folgt:

Zunéchst einmal ist der Riicktritt vom Vertrag nur bei Verschulden des Schuldners moglich.

Stets werden Schadensersatzanspruche des Auftraggebers bei leicht fahrldssigem Verschulden des Schuldners auf 0,4 %
des Einzelpreises der Leistung, mit der sich der Auftragnehmer in Verzug befindet und maximal auf 8 % des
Gesamtpreises des Vertrages beschrinkt. Der pauschalierte Schadensersatz kann erst ab dem siebten Verzugstag (EVB-
IT Kauf, Uberlassung Typ A und Typ B) oder ab dem dritten Storungstag (EVB-IT Pflege S, EVB- IT Instandhaltung)
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geltend gemacht werden.
Eine solche Regelung wire gemifl §307 Abs.2 Nr. 2 BGB unwirksam, wenn sie in Einkaufsbedingungen der Wirtschaft
stiinde, da die Rechtzeitigkeit der Lieferung eine vertragswesentliche Pflicht des Schuldners ist.

2 Mingelhaftung (Gewihrleistung)

Nach Kaufrecht ist die Mangelhaftigkeit einer Sache bei Ubergabe eine Pflichtverletzung des Kaufvertrages. Auch ein
unerheblicher Mangel ist beachtlich. Lediglich der Riicktritt ist in diesem Fall ausgeschlossen. Liegt eine solche
Pflichtverletzung vor, ist der Kdufer unabhéngig vom Verschulden des Schuldner berechtigt, nach seiner Wahl
Nacherfiillung, also Neulieferung oder Nachbesserung der Sache zu verlangen. Ist dies gescheitert, kann er nach seiner
Wahl die Vergiitung mindern oder (bei erheblichem Mangel) vom Vertrag zuriickzutreten. Bei Verschulden des
Schuldner besteht dariiber hinaus ein unbegrenzter Schadensersatzanspruch. Die Anspriiche verjdhren in 24 Monaten
nach Lieferung. Erfolgt die Nacherfiillung durch Neulieferung, beginnt die Verjahrungsfrist erneut (§ 212 Abs. 1 Nr.1
BGB).

Die EVB-IT modifizieren diese gesetzliche Regelung in Ziffer. 7 EVB-IT Uberlassung Typ A und Ziffer 4 EVB-IT Kauf
wie folgt:

Der unwesentliche Sachmangel ist unbeachtlich und begriindet keine Méngelanspriiche.

Die Wahl der Art der Nacherfiillung hat der Auftragnehmer.

Die Anspriiche des Auftraggebers verjihren bereits nach zwolf Monaten(EVB-IT Uberlassung Typ A und nach 24
Monaten (EVB-IT Kauf).

Wird ein Mangel anerkannt und vom Auftragnehmer behoben, begriindet dies keinen Neuanfang der Verjihrung.
Ein Anspruch auf Schadensersatz und Minderung ist ausgeschlossen.

Der Schadensersatzanspruch des Auftraggebers bei leichter Fahrlissigkeit ist auf 8 % des Wertes der vom Mangel
betroffenen Leistung und fiir simtliche Schadensersatzanspriiche aufgrund von Mingeln auf hochstens 8 % des
Gesamtpreises des Vertrages begrenzt.

3 Schutzrechtsverletzung

Im Unterschied zum EVB-IT Systemvertrag wird in den EVB-IT Standardvertrigen die Haftung fiir Rechtsméngel
gesondert in einer eigenen Klausel ,,Schutzrechtsverletzungen&ldquo geregelt. Rechtsmingel liegen vor, wenn vertraglich
vereinbarte Rechte, wie zum Beispiel Eigentum und Nutzungsrechte tatsichlich nicht oder nicht vollstindig eingerdumt
wurden. Seit der Schuldrechtsreform gelten fiir Rechtsméngel dieselben gesetzlichen Regelungen wie fiir Sachméingel.
Dennoch billigen die EVB-IT Standardvertrige dem Auftraggeber im Fall von Rechtsmingeln geringere Rechte zu.

Er hat lediglich einen Anspruch auf Nacherfiillung (Neulieferung oder Nachbesserung) nach Wahl des Aufragnehmers.
Das Recht auf Minderung und Riicktritt ist ausgeschlossen. Schadensersatzanspriiche im Falle von leichter Fahrldssigkeit
sind ausgeschlossen. Dies trifft lediglich nicht auf den Ersatz von Rechtsverfolgungskosten zu.

4 Sonstige Haftung

Alle EVB-IT Standardvertrige regeln die wichtigsten Haftungsanspriiche gesondert. Die Regelung in den EVB-IT
Standardvertridgen mit dem Titel ,,sonstige Haftung&ldquo bezieht sich daher nur noch auf Schadensersatzanspriiche
wegen Verletzung von vertraglichen Nebenpflichten, wegen Unmdéglichkeit und bei Haftung aus Delikt. Bei leichter
Fahrlassigkeit ist hier die Haftung reduziert auf 500.000 € fiir Sachschédden je Schadensereignis, insgesamt jedoch auf
hochstens bis zu 1 Mio. Euro pro Vertrag und bei Vermogensschidden hochsten bis zu 10 % der Gesamtsumme des
Vertrages, maximal € 500.000 je Vertrag. Bei Verlust von Daten wird nur auf Ersatz des Schadens gehaftet, der
entstanden wire, wenn rechtzeitig gesichert worden wire.

Fazit

Da es sehr zweifelhaft ist, ob Haftungsbeschriankungen in AGB iiberhaupt wirksam vereinbart werden konnen, ist die
Haftungsregelung in den EVB-IT, zumindest was die Haftung des Vertragspartners der ¢ffentlichen Hand anbetrifft, fiir
diesen positiv, da auf jeden Fall wirksam.

IV Anwendungsbereich der einzelnen Vertragstypen und deren Besonderheiten

1 EVB-IT Dienstvertrag

Der EVB-IT Dienstvertrag regelt die Beschaffung von Dienstleistungen, wie Schulung oder Beratung oder sonstige
Leistungen. Eine Dienstleistung stellt eine bloe Unterstiitzung des Auftragnehmers beziiglich der Geschifte des
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Auftraggebers dar. Ein bestimmter Arbeitserfolg, ein konkretes Ergebnis oder gar ein fassbares Produkt ist nicht
geschuldet.

Der Dienstvertrag kennt kein Gewihrleistungsrecht wie etwa der Werkvertrag. Schlechtleistungen (z.B. Falschberatung
etc.) filhren jedoch zu Schadensersatzanspriichen gem. §§ 280 ff. BGB, wenn der Dienstleistende sich nicht exkulpieren
kann und gegebenenfalls zum Anspruch auf fristlose Kiindigung des Dienstvertrages gem. § 626 BGB. Dariiber hinaus ist
in Ziffer 7.1 der EVB-IT Dienstleistung eine Art Nacherfiillungsanspruch bei Schlechtleistungen aufgenommen.

In den EVB-IT Dienstleistung wird in Ziffer 7.3 der Anspruch auf Ersatz des Verzogerungsschadens und auf
Schadensersatz statt der Leistung bei leicht fahrldssigem Verzug ausgeschlossen. Diese Regelung ist sehr positiv fiir den
Auftragnehmer. Er wiirde eine solche Haftungsbegrenzung in seinen AGB nicht wirksam vereinbaren kénnen, da dies
den Vertragspartner unangemessen benachteiligt.

2 EVB-IT Kauf

Der EVB-IT Kauf ist anzuwenden bei Vertrigen iiber den Kauf “fertiger” Hardware, gegebenenfalls einschlieBlich der
Uberlassung von Standardsoftware gegen Einmalvergiitung zur unbefristeten Nutzung. Im Gegensatz zu den BVB Kauf
sehen die EVB-IT Kauf keine werkvertraglichen Leistungen wie zum Beispiel Anpassungsleistungen oder die
Herbeifiihrung der Funktionsfihigkeit vor. Die EVB-IT Kauf beinhalten daher auch keine werkvertraglichen
Vereinbarungen wie zum Beispiel die Erkldarung der Funktionsbereitschaft, Leistungspriifungen sowie Abnahme. Sollen
iiber die blofe Lieferung der Hardware hinausgehende werkvertragliche Leistung in geringem Umfang vereinbart
werden, rit die KBSt dazu (siehe Entscheidungshilfe) , bis zur Einfithrung eines EVB-IT Systemlieferungsvertrages
weiterhin die BVB-Uberlassung Typ II anzuwenden. Ist zusitzlich die Pflege der Standardsoftware und/oder die
Instandhaltung der Hardware erforderlich, miissen die entsprechenden EVB-IT oder BVB Vertrige zusitzlich
abgeschlossen werden.

Das Vertragsformular liegt in einer Kurz- und in einer Langfassung vor. Die Langfassung ldsst umfangreiche individuelle
Vereinbarungen zu. Die Kurzfassung des Kaufvertrages enthilt einen Mindestumfang vertraglicher Regelungen fiir die
Beschaffung von Standardsoftware und wenig Raum fiir Abweichungen vom Regelungsumfang der jeweiligen AGB.

3 EVB-IT Uberlassung Typ-A

Dieser Vertragstyp ist anzuwenden fiir die Uberlassung von Standardsoftware gegen Einmalvergiitung zur unbefristeten
Nutzung. Der Vertrag unterliegt dem Kaufrecht. Wie bei EVB-IT Kauf findet der EVB-IT Uberlassungsvertrag keine
Anwendung, wenn zusitzlich werkvertragliche Leistungen des Auftragnehmers wie etwa Installation, Integration,
Parametrisierung oder Anpassung der Standardsoftware an die Bediirfnisse des Auftraggebers verlangt werden.

Wie beim EVB-IT Kaufvertrag liegt das Vertragsformular in einer Kurz- und in einer Langfassung vor.

4 EVB-IT Uberlassung Typ-B

Die Erginzenden Vertragsbedingungen fiir die befristete Uberlassung von Standardsoftware ("EVB-IT Uberlassung Typ
B") finden Anwendung fiir Vertrige iiber die zeitlich befristete Uberlassung von Standardsoftware gegen periodische
Vergiitung. Der Vertragstyp ist der Mietvertrag. Die EVB-IT Uberlassung Typ B enthalten (analog zu den EVB-IT
Uberlassung Typ A) im Gegensatz zu den bisher geltenden BVB-Uberlassung Typ II keine werkvertraglichen
Vereinbarungen (z.B. Herbeifiihrung der Funktionsbereitschaft, Leistungspriifungen, Abnahmen, Anpassungsarbeiten).
Der Auftragnehmer schuldet wihrend der Dauer der Uberlassung die Aufrechterhaltung der vertraglich vereinbarten
Nutzung. Dariiber hinaus gehende Vereinbarungen (z.B. Uberlassung von Updates, Upgrades oder neue Releases) mit
Maingelbeseitigungen und funktionalen Erweiterungen oder Installations-, Hotline-, Informations- und/oder
Analyseservices oder Méngelbehebungs- und Anpassungsleistungen konnen in dem EVB-IT Pflegevertrag S vereinbart
werden. Sollen tiber die bloe Lieferung der Standardsoftware hinausgehende, in geringem Umfang werkvertragliche
Leistung vereinbart werden, rét die KBSt dazu (siehe Entscheidungshilfe) , bis zur Einfiihrung eines EVB-IT
Systemmietvertrages weiterhin die BVB-Uberlassung Typ II anzuwenden.

5 EVB-IT Instandhaltung

Die EVB-IT Instandhaltung regeln die Instandhaltung (Reparatur, Wartung und Inspektion) von Hardware. Sie ersetzen
die BVB-Wartung vollstindig. Instandhaltungsleistungen kénnen gegen pauschale Vergiitung oder gegen Vergiitung nach
Aufwand vereinbart werden. Die EVB-IT Instandhaltung geben eine Reaktionszeit von 20 Stunden vor und eine
Beseitigung einer Storung innerhalb von drei Stérungstagen.

Die Verzugsregeln der EVB-IT sind in den EVB-IT Instandhaltung bei pauschaler Vergiitung wie folgt modifiziert:
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Fiir die Nichteinhaltung der Reaktionszeit ist in Ziffer 7.1 der EVB-IT Instandhaltung ein pauschalierter
Schadensersatzanspruch in Hohe von 5/30 der auf die gestorte Hardware entfallenden pauschalen Vergiitung vereinbart.
Wird die Storung nicht innerhalb von drei Storungstagen beseitigt ist dieser Schadensersatz fiir jeden Storungstag zu
zahlen. Die Zahlungsverpflichtung ist auf hundert Kalendertage beschrinkt. Nach 15 Storungstagen kann der
Auftragnehmer aufgefordert werden, einen Dritten hinzuzuziehen.

Das Recht auf Selbstvornahme ist in allen EVB-IT Standardvertrigen auf ein Recht reduziert, vom Auftragnehmer die
Hinzuziehung eines Dritten zu verlangen, statt die Storung selbst oder durch Dritte auf Kosten des Auftragnehmers zu
beseitigen.

Nach 25 Storungstagen kann der Auftraggeber den Vertrag kiindigen.

Bei Vergiitung nach Aufwand sind in Ziffer 7.2 die Standardpauschalen der EVB-IT fiir Schadensersatzanspriiche, also
0,4 % und maximal 8% des Einzelauftragswertes, vereinbart. Hier kann der Auftraggeber nach 5 Kalendertagen die
Hinzuziehung eines Dritten verlangen und nach 10 Kalendertagen vom Einzelauftrag zuriicktreten und Schadensersatz
statt der Leistung verlangen. Der Schadensersatzanspruch ist aber insgesamt auf 8% des Auftragswertes beschrinkt.

Die Reaktionszeiten beginnen nur mit dem Zugang der Storungsmeldung innerhalb der vereinbarten Servicezeiten und
laufen nur in den Servicezeiten ab. Stérungstage sind Kalendertage, zu denen Servicezeiten vereinbart sind, nach Ablauf
der Reaktionszeit.

Eine Firma hat Servicezeiten von Montag bis Donnerstag von 9:00 Uhr bis 17:00 Uhr. Eine Stérung wird Mittwochs um
18.00 Uhr gemeldet. Die Reaktionszeit lduft am nédchsten Dienstag um 13:00 Uhr ab. Die Stérung muss bis zum darauf
folgenden Montag beseitigt werden. Der dann folgende Dienstag (fast zwei Wochen spiter) ist dann der erste
Storungstag, an dem der Auftraggeber den pauschalierten Schadensersatz verlangen kann.

Fazit

Die Konsequenzen bei Nichteinhaltung der Reaktionsfristen und Stérungsbeseitigungszeiten sind in den EVB-IT
Instandhaltung sehr auftragnehmerfreundlich geregelt. Kommt es dem Auftraggeber auf die rasche und zuverldssige
Storungsbeseitigung an, ist er in der Regel mit der entsprechenden Auftragnehmervereinbarung besser als mit den EVB-
IT Instandhaltung bedient. Die Moglichkeit eines sinnvollen Service Level Agreement wie im Systemserviceteil des EVB-
IT Systemvertrages bietet der EVB-IT Instandhaltungsvertrag nicht.

6 EVB-IT Pflege S

Der EVB-IT Pflegevertrag S regelt Pflegeleistungen fiir Standardsoftware. Hierzu gehort in erster Linie die Lieferung
von neuen verfiigbaren Programmkorrekturen. Diese sind, je nach Vereinbarung Patches, Updates, Upgrades und neue
Versionen. Es konnen aber auch in einem limitieren Ausmal und nur gegen Vergiitung nach Aufwand in Nummer 3.1.2
des EVB-IT Pflegevertrages S so genannte additive Pflegeleistungen vereinbart werden. Diese sind individuelle
Storungsbeseitigungsleistungen.

Vertragstypologisch folgt der EVB-IT Pflegevertrag S in erster Linie dem Dienstvertragsrecht und nicht dem Kaufrecht,
wie es angesichts der Lieferverpflichtungen, die den Schwerpunkt der Leistungen ausmachen, sinnvoll erschiene. Wie in
den EVB-IT Dienstvertrag wird auch in den EVB-IT Pflege S die Haftung fiir die Verletzung vertragswesentlicher
Pflichten und die Haftung bei leicht fahrlissiger Verletzung aller Pflegeleistungen mit Ausnahme der additiven
Pflegeleistungen ausgeschlossen.

Hinsichtlich der additiven Leistungen finden sich Regelungen aus dem Werkvertragsrecht (Abnahme, Miéngelhaftung).
Die Verjahrungsfrist fiir Méngel betrdgt 12 Monate.

weitere Informationen: http://www.it-recht-kanzlei.de/evb-it-systemvertrag-konzept.html
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Portrait

Die Miinchner IT-Recht Kanzlei ist eine Sozietit, die sich auf das IT-und Vergaberecht spezialisiert hat, um ihren
Mandanten eine professionelle und umfassende juristische Beratung in diesem Bereich sicherstellen zu konnen.
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