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Sprechende Assistenten: Alltagsroboter sollen das Leben erleichtern
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Frankfurt am Main/Berlin - Roboter haben den modernen Lebens- und Arbeitsalltag des Menschen erobert. Sie
montieren Autos, iibernehmen Hausarbeiten, spielen FuBlball mit den Kindern. Fast scheint es, dass der Traum vom
allzeit willigen Helfer, den Literatur und Science-Fiction seit Jahrhunderten ausgemalt haben, Realitit geworden ist. Wie
aus Traumen Wirklichkeit wurde, dokumentiert das Frankfurter Museum fiir Kommunikation
http://www.museumsstiftung.de mit seiner Ausstellung ,,Die Roboter kommen!“ Musikautomaten aus dem 18.
Jahrhundert, legendidre Werberoboter der 1950er Jahre und moderne Forschungsroboter, darunter der humanoide
Roboter ,,Armar II“, veranschaulichen die Entwicklung.

Moderne Serviceroboter, die staubsaugen oder die Geschirrspiilmaschine ausrdumen kénnen, sehen wie freundliche
Hausgenossen aus. Gerade erst hat Toyota http://www.toyota.com einen Geige spielenden Roboter vorgestellt, der zeigt,
wie die elektronische Welt von morgen aussehen konnte. Dabei ist Toyota nicht allein mit seinen Planungen, sondern hat
im eigenen Land eifrige Konkurrenten: ,Lange fiihrte dabei Honda die Entwicklung von humanoiden Robotern an: Vor
iber 20 Jahren startete der Auto- und Motorradhersteller ein bis vor Kurzem viel beldcheltes Roboterprogramm.
Inzwischen kann der Roboter Asimo laufen, die Hand geben und soll bereits in den kommenden Jahren als Bote in Biiros
arbeiten®, berichtet Focus Online http://www.focus.de. Auch ,,Nissan stellte auf der Tokyo Motor Show einen
fuBBballgroen Roboterkopf vor, der in das Armaturenbrett seines Konzeptautos Pivo 2 eingebaut war. Der Kopf soll mit
dem Fahrer plaudern und ihm bei Miidigkeit Restaurants fiir eine Pause vorschlagen®, so das Magazin. Sprechende
Assistenzsysteme scheinen auf dem Vormarsch, auch in der Unternehmenskommunikation, wie das Beispiel Daimler
belegt. Der Personal Assistant ist hier eine Vermittlungs- und Assistenzanwendung fiir das Personal Information
Management der Konzernmitarbeiter. Sie verwirklicht ein so genanntes One-Number-Konzept fiir die stindige
Erreichbarkeit der Mitarbeiter und den Wechsel von der Festnetztelefonie auf Vermittlungs- und Assistenzdienste.
Realisiert wurde diese Anwendung vom Berliner Unternehmen SemanticEdge http://www.semanticedge.de: ,,Selbst wenn
man den Namen eines Geschéftspartners gerade nicht weil3, kann man iiber eine Suchfunktion mit der Eingabe von
Branche und Standort die gewiinschte Verbindung aufbauen", erklirt SemanticEdge-Geschiftsfiihrer Lupo Pape. Per
Spracheingabe konnten die Mitarbeiter eine Routing-Funktion nutzen, alle Anrufe umleiten, so dass sie auf einer
bestimmten Nummer zu erreichen sind.

Sprachverarbeitende Technologie, davon ist auch der Berliner Zukunftsforscher Norbert Bolz iiberzeugt, wird in den
nédchsten Jahren eine wachsende Rolle spielen. ,,Wenn Sie auf Thr Auto zugehen und konnen es 6ffnen und starten, indem
Sie es ansprechen, das lasst sich niemals tiberbieten®, erldutert er einen alten Traum der Zivilisation. ,,Ich personlich
kenne tiberhaupt keinen Zukunftsforscher oder Technologen, der Zukunftsszenarien entwickelt und nicht davon
ausgehen wiirde, dass die Stimme letztlich das ultimative Interface ist“, sagte Bolz bei den diesjdhrigen Bonner Voice
Days http://www.voicedays.de.

Die KI-Forschung und speziell die Robotik gelten weltweit als Zukunftsmarkt. ,,6,9 Milliarden Euro setzte allein die
deutsche Roboterwirtschaft 2005 mit ihren Produkten um. Auflerhalb der industriellen Fertigung gelten Serviceroboter
als Wachstumsbereich", analysiert die Zeitschrift Technology Review. Die Begeisterung fiir Robotertechnik erinnert
Microsoft-Griinder Bill Gates an die Zeit, als er und sein Partner Paul Allen davon traumten, dass irgendwann auf jedem
Schreibtisch und in jedem Haus ein Computer stehen konnte. Gates konne sich eine Zukunft vorstellen, in der
roboterdhnliche Gerite zu einem fast allgegenwirtigen Bestandteil des téglichen Lebens werden. Fiir den
Sprachdialogexperten Pape sind das keine Hirngespinste. Bereits heute existierten die dafiir notwendigen Technologien
wie dezentrales Rechnen, Sprach- und Mustererkennung. Drahtlose Breitbandverbindungen konnten die Tiir zu einer
neuen Generation selbstindiger Gerite 6ffnen, die Aufgaben fiir Menschen erledigen. ,,Da liegt allerdings noch ein
weiter Weg vor uns. Fiir Maschinen ist es sehr schwierig, sich in einem Raum zu orientieren, auf Gerdusche zu reagieren,
Sprache zu interpretieren und Gegenstinde zu ergreifen, die hochst unterschiedlich sind", sagt Pape. Eine
funktionierende Spracherkennung werde unverzichtbar sein, um Roboter im Alltag einzusetzen, etwa in der Altenpflege

Seite 1 /2



open PR’

Das offene PR-Portal

oder bei der Unterstiitzung behinderter Menschen.
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