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Noch setzen die meisten Energieversorger auf SAP IS-U Version 4.64. Doch erst mit dem Releasewechsel auf ERP 6.0
können die Prozesse im Unternehmen und der Datenaustausch mit den anderen Marktpartnern optimal und vor allem
regulierungskonform abgebildet werden. Um auf die verschärften Regelungen zum informatorischen Unbundling
vorbereitet zu sein, ist zukünftig die systemseitige Trennung zwischen Netz und Vertrieb erforderlich. cronos zeigt
deswegen auf der E-world vom 19. bis 21. Februar 2008 in Essen Vorgehensmodelle für eine einfache und schnelle
Transformation in ein Zwei-Mandanten- oder Zwei-Systememodell. Außerdem stehen die Marktprozesse nach GPKE
und GeLI Gas im Fokus, und wie sich diese durch den Einsatz von IDEX-GE (German Electricity) und IDEX-GG
(German Gas) optimal gestalten lassen.

Um die Prozesse im Unternehmen optimieren zu können, benötigt man eine umfassende und transparente
Informationsbasis. Ein wertvolles Hilfsmittel für die Gewinnung solcher Informationen ist das SAP-Tool BPEM
(Business Process Exception Management). Anhand praktischer Beispiele zeigt die cronos-Tochter cronos imc auf der E-
world, wie sich mit BPEM aus zahlreichen Geschäftsprozessen einzelne Informationen herausfiltern lassen. Die Spanne
reicht dabei von Aufstellungen, welche Fehler wie häufig aufgetreten sind, bis hin zu Aussagen, wie oft einzelne Tarife
abgerechnet wurden. Gleichzeitig lässt sich mit Hilfe von BPEM auch die von der Bundesnetzagentur geforderte
Prozessäquivalenz umsetzen und dokumentieren.

Darüber hinaus ist auch die cronos-Tochter crm consulting AG mit auf dem SAP-Partnerstand auf der E-world vertreten.
Sie präsentiert hier erstmals crm light, die speziell für den Vertrieb von Energieversorgern ausgerichteten Lösung auf
Basis von SAP CRM, mit einer vollintegrierten Kalkulation auf Basis von AnKa-fix der excim GmbH. Damit steht diese
führende Lösung für das Customer Value Management im Energievertrieb erstmals auch integriert für SAP CRM zur
Verfügung.
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Portrait

Die cronos Unternehmensgruppe berät seit über 15 Jahren in den Bereichen Strategie- und Prozessberatung sowie bei der
Systemintegration von mySAP-Produkten in den Branchen Utilities, Waste und Public Services. Das Unternehmen mit
Sitz in Münster verfügt über Niederlassungen in Hamburg, Düsseldorf, Walldorf, München, Bukarest und Wien. Die
Beratungsschwerpunkte liegen auf den Bereichen Utilities, Waste, Public Sector, Data Warehouse, Customer
Relationship Management (CRM) und E-Business. Als zertifizierter SAP-Beratungspartner für die Bereiche Utilities und
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Data Warehouse führt cronos Lösungen wie IS-U/CCS, EDM, IS-PSM, BI und mySAP CRM bei Ver- und
Entsorgungsunternehmen und Kommunen ein. Mit derzeit 120 Beratern ist cronos ein leistungsstarker Partner, der
Zukunftsorientierung mit Erfahrung verbindet. Die cronos billing consulting GmbH bietet von der Managementberatung
über die Geschäftsprozessoptimierung bis zur SAP IS-U Waste ihre Dienste an.
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