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Service — Die Zukunft beginnt jetzt
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Fakior Soawice
Was Kondem wirklich Br suckh.sm

Buch "Faktor Service - Was Kunden wirklich brauchen"

Zukunftsfihige Entwicklungen im Service sind notwendiger denn je. Kunden sind durch die Zugénge zu Informationen
jeglicher Art immer besser fiir den Kaufentscheid informiert und prépariert. Entsprechend treten sie am Markt mit
einem sicheren Bewuftsein und mit grolerem Anspruch auf.

Zudem erwarten Kunden immer 6fter, daf3 Anbieter sich mit ihren echten Bediirfnissen auseinandersetzen: Zeit,
Erleichterung, Komfort, Genuf}, Qualitit. Deshalb sind zusehends Services gefragt, die vergleichbar mit Produkten, rund
um die Anliegen, Wiinsche, Bediirfnisse und Liebhabereien gedeihen. Zudem sollten es Losungen sein, die so intelligent
skaliert sind, daB sie bezahlbar und verfiigbar bleiben.
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Wie ,,Zukunftsfahige Services* kunden- und praxisnah entwickelt werden konnen zeigt das neue Buch von Dirk
Zimmermann.

Weitere Informationen finden Sie unter
http://www.dieserviceforscher.de/index.php/cmd/details/modul/catalogue/kernwert/listing/field/14/show/0/search//
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Portrait

Das X [iks] ist ein Forschungs- und Beratungsunternehmen fiir die Entwicklung von zukunftsfihigem Service und dem
Management kundenfokussierter Kommunikation in den Bereichen Marketing, Messe, Internet und Corporate Identity.
Die Ergebnisse unserer Forschungen vertffentlichen wir in Form von Biichern, Studien, Fachartikeln und Newsletter. In
unserer Arbeit steht stets die praktische Umsetzbarkeit im Vordergrund. Dabei folgen wir dem Grundgedanken, daf3 die
wichtigen Impulse fiir neue Dienstleistungen und Services vom Markt ausgehen. Unser Leistungsangebot umfaf3t
Marktstudien, Praxisanalysen sowie Referate, Seminare und Beratung. Zu unseren Kunden gehoren Top-Unternehmen
genauso wie Unternehmen aus dem Mittelstand, private und 6ffentliche Institutionen bzw. Organisationen sowie alle die,
die im Service in Zukunft mehr erreichen wollen.
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