openrPrPirRe’

Das offene PR-Portal

LogMeln: Fernsteuerung fiir Mac OS X fertig gestellt
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Pressemitteilung von: LogMeln

LogMeln Free for Mac ist ab sofort verfiigbar. Die kostenlose und einfache Moglichkeit fiir Nutzer von Apple
Computern, von jedem Mac oder PC aus iiber das Internet auf ihren Rechner zuzugreifen, bietet sicheren Zugang zum
Mac und den dortigen Dokumenten und Anwendungen.

Zugleich hat LogMeln die erste Beta-Version von LogMeln Rescue for Mac vorgestellt, ein "Software as a Service"
Angebot fiir IT Support-Dienstleister, die die Macs ihrer Kunden aus der Ferne On Demand diagnostizieren, reparieren
oder verwalten.

“Das wachsende Aufkommen von Macs in Enterprise-Umgebungen sowie in kleinen und mittelstindischen Unternehmen
fiithrt zur Nachfrage nach Support-Tools, die auf einfache Weise mehrere Betriebssysteme unterstiitzen”, sagt Stacy
Sudan, Research Analyst bei IDC. “Viele Nutzer sind immer mehr auf sie angewiesen — daheim und im Biiro — fiir
unterschiedliche Einsatzgebiete und Anwendungen. IT Support Manager konnen jetzt ein Werkzeug fiir die Problembhilfe
aus der Ferne anbieten - fiir jedes Betriebssystem an jedem Ort.”

“Uber 30.000 Nutzer haben bereits an unserem Preview-Programm teilgenommen, mit dem sie sogar von ihrem iPhone
aus auf ihre Computer zugreifen konnen”, sagt Marton Anka, CTO von LogMeln. “Jetzt integrieren wir die
Zugriffstechnologie fiir Macs in unseren LogMeln Rescue Dienst. So kénnen Support-Dienstleister schnell und einfach
auf Macs zugreifen, Probleme diagnostizieren und l6sen — mit einem umfangreichen Toolkit von einer intuitiven
Bedienoberflidche aus. Und Mac Nutzer erhalten einen professionellen und effizienten Support.”

Uber LogMeln Free for Mac (https://secure.logmein.com/products/free/mac/)

LogMeln Free for Mac ist ein kostenfreier Service, der schnellen, verschliisselten und einfachen Zugriff auf einen Apple
Mac iiber das Internet mit Hilfe eines Webbrowsers ermdoglicht, sei es von einem anderen Mac oder PC mit OS X,
Windows oder Linux aus - selbst mit Apples iPhone oder einem PocketPC funktioniert die Fernsteuerung. Die Nutzer
bekommen sofort und ohne umstindliche Router-Konfiguration einen verschliisselten Zugriff auf ihre Arbeits- und
Home-Computer - egal wo sie sich gerade befinden. Auch die kommerzielle Nutzung ist gestattet.

LogMeln Rescue for Mac (Beta, http://beta.logmeinrescue.com) LogMeln Rescue for Mac ist ein Web basiertes Remote
Support Tool, das einem Techniker erlaubt, sich iiber das Internet nach Erlaubnis des Benutzers mit einem Mac zu
verbinden. Die Installation einer Software ist nicht notwendig, daher wird die Verbindung in der Regel bereits binnen
Sekunden hergestellt. LogMeln Rescue dient als einfach zu bedienendes Werkzeug dem On-Demand-Support, den IT-
Dienstleister anbieten, um ihren Kunden bei Problemen zu helfen. Der Mac Nutzer muss lediglich ein kleines Applet
herunterladen, mit dem sich der Techniker nach Zustimmung des Nutzers auf das Gerit verbinden und auf den Desktop
zugreifen kann.

Systemanforderungen

LogMeln Free for Mac und LogMeln Rescue for Mac benétigen auf dem fernzusteuernden Rechner Mac OS X 10.4
(Tiger) oder 10.5 (Leopard) auf einem PowerPC oder Intel-basierten Mac sowie eine Internetverbindung.

LogMeln, Inc.
500 Unicorn Park Drive
Woburn, MA 01801, USA

Uber LogMeln

Seite 1 /2



openrPrPirRe’

Das offene PR-Portal

Portrait

Die LogMeln-Produktfamilie umfasst LogMeln Free, LogMeln Free for Mac, LogMeln Pro, LogMeln Ignition,
LogMeln Rescue, LogMeln IT Reach, LogMeIn Backup; RemotelyAnywhere, LogMeIn Hamachi und LogMeln Scout.
Die Firmenzentrale von LogMeln befindet sich in Woburn (USA), das europiische Hauptquartier in Budapest, Ungarn.
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