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Erholungsurlaub ohne Erholung
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Pressemitteilung von: extremnews.com

Wieso kann ich in meinem Zimmer an der Meerseite das Meer nicht sehen. Und wieso werde in in meinem Hotel in
ruhiger Lage Nachts immer wieder von einer Eisenbahn geweckt? Diese und andere Fragen werden hier beantwortet

Viele Urlauber kennen dieses Bild, man hat ein Hotel gebucht. An der Meerseite versteht sich, weil dann am Abend das
Urlaubsfeeling am groBten ist. Und was sieht man vom Balkon aus? Eine unendliche Hiuserflut und nur am Horizont
kann man das Meer erahnen. Oder anderes Beispiel. Die gestressten Eltern von einem oder mehreren Kindern wollen
sich von ihrem harten Berufsleben in ihrem Urlaub einmal so richtig erholen. Deswegen bucht man ein Hotel in ruhiger
Lage. Man muss allerdings bei der Ankunft feststellen, dass sich in nédchster Néhe eine stark befahrene Strafie befindet,
oder man die Eisenbahnromantik nicht nur sehen sondern vor allem auch horen kann.

Nach der Riickkehr aus dem wenig erholsamen Urlaub beschwert man sich bei dem zustidndigen Reiseunternehmer und
bekommt mitgeteilt, es gdbe keinerlei Grund fiir Beschwerden, da das Angebot genau der Auszeichnung entsprochen
hitte.

Welche rechtlichen Grundlagen hat der Kunde in diesen Fillen? Ganz einfach: ,ABSOLUT GAR KEINE!“ Alles
entspricht den entsprechenden Normen und Gesetzten. Festgelegt werden diese Normen in der TIN (Touristische-

Informations-Norm), diese wird vom Deutschen Tourismusverband geregelt.

Hier einmal ein kurzes Was bedeutet Was und vor allem Was habe ich mir darunter Vorzustellen, alle Definitionen sind
Ausziige aus der TIN:

1. Lage der Zimmer:

la: Seite: Der Zusatz ,,-seite” beschreibt in Verbindung mit Orientierungspunkten auf welche Seite des
Beherbergungsbetriebes das Zimmer ausgerichtet ist. Aus dieser Angabe leitet sich jedoch nicht ab, dass man den
entsprechenden Orientierungspunkt vom Zimmer aus sehen kann.

Beispiel:

In unserem Kolner Stadthotel bieten wir ihnen Zimmer an der Atlantikseite an.

Erklarung:

Hier handelt es sich um im Westteil des Hotels gelegene Zimmer und da im Westen von Koln der Atlantik liegt wire
diese Werbung absolut zulédssig. Theoretisch konnte man sogar Zimmer im Osten als Pazifikseite verkaufen. Da an dieser
Seite der Pazifik ist, die paar tausend Kilometer Entfernung sind in dieser Bewertung nicht wesentlich.

1b: Blick: Der Zusatz ,,-blick“ beschreibt in Verbindung mit Orientierungspunkten die Lage eines Zimmers in Bezug auf
den Ausblick vom Zimmer aus. Dabei muss der angegebene Orientierungspunkt iiblicherweise von einem Fenster, einem
Balkon oder einer Terrasse sichtbar sein.

Erklarung:

Auch wenn in der Definition ,,iiblicherweise” steht, kann man zu fast hundert Prozent davon ausgehen, dass der

angegebene Orientierungspunkt z.B. ein Meer auch wirklich vom Zimmer zu sehen ist. Gerichte entscheiden aulerdem
mittlerweile hier fiir den Gast...
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...weiter geht es unter
http://www.extremnews.com/tips-tricks/allgemein/b14511cee3c28ec
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