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Central mit ,,KUBUS Trophy* ausgezeichnet

15.11.2007, 14:24 | Gesundheit & Medizin

Pressemitteilung von: Central Krankenversicherung AG
Presseagentur: JDB Media GmbH

Dr. Joachim von Rieth, Vorstandsvorsitzender

Ein entscheidender Faktor bei der Wahl der Versicherung: Beitrige, die den Leistungen angemessen sind. Nahezu drei
Viertel der deutschen Bevolkerung suchen danach ihren Versicherer aus. Bei der Central sind sie da an der richtigen
Adresse: Der private Krankenversicherer erhilt die Note ,,Sehr gut“ in den Kategorien Gesamtzufriedenheit und Preis-
Leistungsverhiltnis.

Die Ergebnisse der aktuellen Versicherungsmarktstudie KUBUS 2007 beweisen: Bereits bei 93 Prozent der befragten
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Kunden sorgt die Central fiir zufriedene Gesichter. Insbesondere mit dem Preis-Leistungsverhiltnis sind sechs von zehn
Kunden vollkommen bis sehr zufrieden. Anlass genug, der Central heute die ,,KUBUS Trophy“ zu iiberreichen und sie
mit dem KUBUS-Giitesiegel ,,Sehr Gut* auszuzeichnen.

Die reprisentative Kundenzufriedenheitsstudie wird jahrlich von der unabhingigen Beratungsfirma MSR Consulting
durchgefiihrt und vergleicht quer iiber alle Versicherungssparten die Einschidtzungen von iiber 100.000 Privatkunden. In
den Interviews wird beispielsweise nach den Erfahrungen beim Vertragsabschluss, bei der Betreuung vor Ort und am
Telefon, der Leistungs-/Schadenregulierung und beim Umgang mit Beschwerden oder Kiindigungen gefragt.

,»Wir freuen uns sehr iiber die positive Resonanz unserer Kunden®, sagt Vorstandsvorsitzender Dr. Joachim von Rieth.

»Das zeigt, dass wir auf dem richtigen Weg sind und spornt uns zu noch besseren Leistungen an.*
Koln, 15. November 2007

Portrait

Die Central ist ein Unternehmen der AMB Generali Gruppe: Der private Krankenversicherer verfiigt iiber Top-
Bewertungen der internationalen Rating-Agenturen Standard & Poors, FitchRatings und Moody’s. Informationen zu
unseren Leistungen erhalten Sie bei allen Central-Agenturen, bei unserem Partner Deutsche Vermogensberatung sowie
den Vermittlern von Generali, Volksfiirsorge und Badenia. Oder im Internet unter www.central.de.
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https://www.openpr.de/news/171380/Central-mit-KUBUS-Trophy-ausgezeichnet.html
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