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exagon hat Benchmarking-Initiative fiir IT-Prozesse gestartet
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Presseagentur: Agentur Denkfabrik

Kerpen, 12.11.2007 - Das auf IT Service Management (ITSM) spezialisierte Beratungshaus exagon hat eine bisher
einzigartige Benchmark-Initiative fiir IT-Services gestartet. Unternehmen kdnnen dabei iiber einen ITSM-SelfCheck die
Qualitit ihrer IT-Prozesse online bewerten und mit den Durchschnittswerten anderer Firmen vergleichen. Dadurch
erhalten Sie eine praxisnahe Einschitzung ihrer Leistungsfahigkeit in diesem Bereich und konnen sich in einem weiteren
Schritt der Analyse konkreter Optimierungspotenziale widmen. Auf das Tool kann iiber die Website www.exagon.de
zugegriffen werden.

Zu den Inhalten des Benchmarks gehoren alle relevanten Bereiche des IT Service Management. So wird beispielsweise
gefragt, ob die Aktivititen im Incident Management primér auf schnellstmogliche Beseitigung von Storungsfillen
ausgerichtet sind, die Configuration Management Database (CMDB) einen aktuellen und konsistenten Uberblick iiber
die Configuration Items der IT-Infrastruktur bietet oder das Change Management den risikofreien Ubergang von
Anderungen steuert und tiberwacht. Ebenso wird untersucht, ob die IT-Services in einem zentralen Service Katalog
dokumentiert sind und das Financial Management in der Lage ist, die internen Dienstleistungen nachvollziehbar zu
bewerten und den IT-Services zuzurechnen. Auch die fortlaufende Identifikation des zukiinftigen Kapazititsbedarfs der
IT-Services und ob die Messung der Verfiigbarkeit alle an einem IT-Service beteiligten Geschéftsapplikationen und
Infrastrukturkomponenten einschlief3t, gehort zu den insgesamt 20 zentralen Fragen. ,,Sie bilden die Kernelemente des IT
Service Managements ab und geben insofern iiber den Vergleich mit anderen Unternehmen konkrete Hinweise auf einen
moglichen Handlungsbedarf®, beschreibt der exagon-Projektleiter Sascha Thies.

Bisher fehlt es hierzulande an ausreichend substanziellen Benchmark-Daten zu den IT-Prozessen. ,, Wir wollen mit dieser
Initiative ein Grundlagenwerk schaffen, das den Unternehmen eine Orientierungshilfe in ihren Qualititsstrategien
bietet”, umreifit exagon-Geschiftsfithrer Joachim Fremmer die ehrgeizige Zielsetzung. Er hat dabei aber auch
gleichzeitig noch andere Aspekte im Visier: ,,Das Thema Benchmarking wird von den Unternehmen noch sehr
stiefmiitterlich behandelt, deshalb soll unsere Initiative auch einen Impuls darstellen, dessen Bedeutung stirker in den
Vordergrund riicken zu helfen.“
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Uber exagon:

Die exagon consulting & solutions GmbH ist seit 1994 als unabhédngiges IT-Beratungsunternehmen am Markt etabliert.
Der Geschiftsfokus richtet sich auf die ganzheitliche Unterstiitzung ihrer Kunden bei der Einfiihrung eines
professionellen IT-Service Management, hinsichtlich der strategischen, organisatorischen wie auch operativen Aspekte.
Dabei beinhaltet das exagon Leistungsportfolio sowohl Beratungsleistungen wie auch umfangreiche Schulungsangebote.
Zu den Kunden gehoren Unternehmen und Institutionen wie beispielsweise BASF, Bayer, Bundes-
verteidigungsministerium, DEKRA, Deutsche Bank, Heraeus, Hessische Zentrale fiir Datenverarbeitung, Postbank, T-
Systems, TOUV Siid, Vodafone D2 und die Deutsche Woolworth.
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