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WICE PRsuite: Preisgekronte CRM-Groupware mit KROLL
Kontaktdaten

09.11.2007, 14:15 | IT, New Media & Software

Pressemitteilung von: WICE GmbH

Hamburg/Schondorf a A./Niirnberg, 05.11.2007 — Ein Joint-Venture der WICE GmbH und des KROLL Verlags bringt
eine webbasierte Losung fiir Presse- und Offentlichkeitsarbeit auf den Markt. Die auf der CRMexpo in Niirnberg
vorgestellte WICE-PRsuite verbindet die Funktionalitdten einer etablierten CRM-Plattform mit top-aktuellen Kontakten
aus der Medienszene.

Nord trifft Stid: Die WICE GmbH (Hamburg) und der KROLL Verlag (Schondorf am Ammersee) biindeln ihre
Kernkompetenzen in einer gemeinsamen Software-Losung. Die Idee: Die Funktionalititen einer professionellen CRM-
Groupware (WICE) mit einem umfangreichen Datenpool und Medien-Know-how (KROLL) zu verbinden. Das Resultat
ist die WICE-PRsuite, die fiir PR-Agenturen, Pressestellen, Redakteure und Journalisten spiirbar Mehrwert schafft.

Warum? Weil ein funktionierendes Relationship-Management in Kombination mit aktuellen Daten in der Presse- und
Offentlichkeitsarbeit Gold wert ist. Sven Kroll, Verlagsleiter KROLLselect, iiber die Halbwertszeit von Kontaktdaten:
,»In jedem Update von unserem Booklet KROLLselect aktualisieren wir weit mehr als ein Drittel aller Datensitze. Die
Fluktuation und Beweglichkeit in der Medienszene ist besonders grof3.“ Mit der WICE-PRsuite lassen sich nun die
eigenen Adressdaten mit den KROLL-Kontakten automatisiert abgleichen und ergéinzen. So werden zentrale Aspekte der
Pressearbeit, namlich individuelle Workflows sowie Versand, Kontrolle und Auswertung von Mailings und die einfache
Pflege umfangreicher Verteiler in einer Losung integriert. Als Groupware-Plattform lassen sich mit der WICE-PRsuite
auch dezentral organisierte Teams unternehmensweit vernetzen.

Was einfach und naheliegend scheint, wird allerdings erst jetzt erstmals mit der WICE-PRsuite umgesetzt: Customer-
Relationship-Management und Public Relations webbasiert auf einer Plattform, von spezialisierten Partnern umgesetzt.
Jiirgen Schiissler, Geschiftsfithrer der WICE GmbH: ,,Wir bringen unser Know-how aus dem Management von
Kundenbeziehungen und die technische Expertise mit ein, KROLL das Know-how und den Datenpool eines
spezialisierten Fachverlags.” Die Expertise und Historie der beiden am Joint-Venture beteiligten Unternehmen stellt
sicher, dass es sowohl bei der Software als auch den Daten um einen ausgereiften Ansatz handelt.

Die WICE-PRsuite, mit der Unternehmen, Agenturen oder Pressestellen ihre komplette Presse- und
Offentlichkeitsarbeit organisieren, wird erstmalig auf der CRMexpo in Niirnberg vorgestellt, der Leitmesse fiir
Kundenmanagement-Software. Ein Testzugang der webbasierten Losung ist unter www.wice.de/prsuite zu finden.
Ubrigens wurde diese Pressemeldung, die Sie gerade lesen, mit der WICE-PRsuite versendet.
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Portrait

Uber den KROLL Verlag

KROLL Presse-Taschenbiicher sind seit 1955 niitzliche Kommunikationshelfer fiir jeden, der mit Medien zu tun hat.
RegelmiBig auf den neuesten Stand gebracht geben derzeit 18 Branchen-Fachausgaben Auskunft: iiber Fachjournalisten,
Medien, Funk und Fernsehen, Unternehmens-Pressestellen sowie Forschung, Politik, Verbiande und Organisationen.
Damit generieren Medienschaffende, Offentlichkeitsarbeiter sowie Entscheider ihre Kontakte. AuBerdem entwickelt
sich der KROLL Verlag mit neuen Services und Dienstleistungen, ob auf Papier oder online, stindig weiter.
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