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PowerPoint-Schaumschliger und die Qualen der Zuhorer
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Microsoft-Software feiert zwanzigjihriges Jubildum

Bonn — Wer Karriere machen will, sollte seine Gedanken in angemessene Worte kleiden, so der Ratschlag von Earl
Chesterfield — publiziert vor tiber 200 Jahren in dem Buch ,,Briefe an seinen Sohn Philip Stanhope iiber die anstrengende
Kunst ein Gentleman zu werden®. Das Studium der Sprachen und der antiken Beredsamkeit nahm bei ihm eine einmalige
Sonderstellung ein. Chesterfield selbst war ein Sprachmeister, der in England und Frankreich zu den belobtesten Kopfen
der Zeit gehorte. Auf dem Weg zur rhetorischen Brillanz konnte nur die antike Redekunst voranhelfen, da es im Zeitalter
des Absolutismus 6ffentliche Beredsamkeit aufierhalb der Kirche nicht gab. Das sprachliche und geistige Korsett fiir
mittelmiBige Manager unserer Tage heifit PowerPoint-Vortrag und Denglisch-Gequassel.

,»In Konferenzraumen, Horsédlen oder Klassenzimmern bedeutet das Schaumschlagen und Phrasendreschen mithilfe von
PowerPoint http://de.wikipedia.org/wiki/Microsoft_PowerPoint fiir die Zuhorer oft stundenlange Qualen. Komplexe
Inhalte werden auf die immer gleiche Darstellung reduziert, Gedanken in Einbahnstraen gelenkt und das Auge mit
skurrilen Uberblendeffekten und uniiberschaubaren Datenbergen gepeinigt“, bemingelt die Wirtschaftswoche
http://www.wiwo.de. 1987 begann das Martyrium: Seit dieser Zeit liefert Microsoft das Prisentationsprogramm mit
seinem Office-Paket aus. Rund 400 Millionen Menschen sollen mittlerweile dariiber verfiigen. Taglich werden rund 30
Millionen Prisentationen angefertigt. Jubelstimmung zum 20. Geburtstag kommt allerdings nicht auf: ,,Die lineare
Struktur des Programms bremst nicht nur die Kreativitit des Nutzers, der seine Gedanken in Folien und
Gliederungspunkte zwingt. Sie schldfert auch die Zuhorer ein. Besonders, wenn der Vortragende aus Angst vor der freien
Rede seine iiberfrachteten Folien vorliest®, so die Wirtschaftswoche.

Manager sind nach Erfahrungen von Michael Miiller, Wirtschaftssenator im Bundesverband mittelstdndische Wirtschaft
(BVMW) http://www.bvmwonline.de, nicht mehr in der Lage, in freier Rede ihre Gedanken zu duflern. ,,Besonders in
der Branche fiir Informationstechnik, in der mein Unternehmen tétig ist, dominieren Weitschweifigkeit und
Allgemeinplitze. Da werden jeden Tag Applikationen implementiert, Losungen, Plattformen oder Innovationen fiir
hohere Effizienz angeboten - natiirlich immer von weltweit fithrenden Losungs- und Diensteanbietern. Um was es in
Wirklichkeit geht, bleibt ein Geheimnis der Phrasendrescher®, moniert Miiller, Geschéftsfiihrer von a&o http://www.ao-
services.de. Das Gestammel der Fachleute habe Kurt Tucholsky aber schon vor {iber 70 Jahren durch den Kakao
gezogen. ,Auch damals gab es nichtssagende Modeworte und ein wichtigtuerisches Biirokratendeutsch. Geéndert hat sich
leider wenig®, sagt Miiller.

Und es sind nicht nur die Unternehmensbosse, die so reden: ,,Fast alle, die im Weinberg des Zeitgeistes arbeiten,
kommunizieren so: Sozialarbeiter, Gender-Beauftragte, Think-Tanker, Biirokraten, Wohlfahrtsverwalter, die
sinnstiftende Klasse’ ganz allgemein®, stellt Zeit-Mitherausgeber Josef Joffe fest: ,Lernprozesse” (frither ,,Lernen*) sind
immer ,kreativ®, Profile werden stets ,,geschirft”, um ,kreativ genutzt“ zu werden. Das seien Worter, so Joffe, die
munter von der Festplatte purzeln. Besonders beliebt sei die Redundanz durch Wiederholung und Pleonasmen — ,,doppelt
gemoppelt*.

Management-Experte Alexander Ross hat aus seinem langjdhrigen Erfahrungsschatz im Umgang mit Managern, als
Moderator bei Fachkonferenzen und Redner eine Typologie des PowerPoint-Schwitzers erstellt: Da gibt es den
,,Uberflieger“, der uns mindestens zehn Folien pro Minute um die Ohren haut, kurze Kommentare zu jeder Folie
brubbelt und vor dem schnellen Weiterblittern noch darauf hinweist, dass die Zuhorer die Wortbrocken spéter im Detail
nachlesen konnen. Hiufig anzutreffen ist der ,,Im-Bild-Steher®. Er lduft hektisch zwischen Beamer und Leinwand hin
und her oder vor den Zuhorern auf und ab. ,,Wahre Konner verbinden beides zu einer erratisch anmutenden
Choreografie. Der ,Im-Bild-Steher’ verdeckt gerne die Projektion, wiahrend er wieder und wieder auf die Folie schaut®,
so Ross, Co-Autor des Buches ,,Fettnapf-Slalom fiir Manager*.
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Artverwandt mit diesem Typus ist der ,,Autist“. Er redet zur Folie oder zur Wand, vielleicht auch zu sich selbst — in
jedem Fall ist es unmoglich, diesem inneren Monolog zu folgen. ,,Autisten reden auch nicht, sie spulen den zum Bildchen
gehorenden Text roboterhaft ab. Es versteht sich von selbst, dass beide Spezies keine Schwingungen aus dem Publikum
wahrnehmen, sie spiiren daher auch nicht, ob einer schlift, laut protestiert oder einfach den Saal verldsst®, sagt Ross. Als
PowerPoint-Rhetoriker ist auch der ,,Lehrer” ein nicht gerade seltenes Exemplar. Er weil3 sowieso alles besser und
bezwingt das Auditorium durch stupende Faktenfiille in die Knie. Zum Typus des ,.Befehlers* gehoren nicht nur Top-
Fithrungskrifte, sondern viele, die sich aufgrund ihrer Position wenigstens einen Leibeigenen oder sonstigen Domestiken
leisten konnen. Befehler beschrinken sich bei Priasentationen auf das Reden, unterbrochen durch herrische Kommandos
an den subalternen Helfer, endlich die nichste Folie an die Wand zu werfen. Fiir den strebsamen ,,Vorleser® ist Ablesen
unverzichtbar, da er mit Folien arbeitet, die iiberquellen und selbst mit Fernglas schwer zu entziffern sind. Der

., Vorleser” weify sehr viel, und wir miissen dafiir biilen.

Sprachliche Originalitit und Eloquenz sind nach Meinung von Ross Mangelware bei den meisten Fiihrungskriften. Dabei
sei es im Geschiiftsleben eine Frage von Sieg oder Niederlage, ob es gelingt, die inneren Werte und Uberzeugungen
angemessen zur duflleren Darstellung zu bringen und mit hochstem Effekt einzusetzen. ,,Du begreifst leicht, dass ein
Mensch, der zierlich und angenehm redet und schreibt, der seinen Gespriachsgegenstand schmiickt und verschonert,
besser tiberreden und seine Absicht leichter erreichen wird als ein andrer, der sich schlecht ausdriickt, seine Sprache iibel
redet, niedrige, pobelhafte Worter gebraucht und bei allem, was er sagt, weder Annehmlichkeit noch Zierlichkeit
hat...Man muss in allem, was man redet, iiberaus genau und deutlich sein; sonst ermiidet und verwirrt man andre nur,
anstatt sie zu unterhalten oder zu unterrichten. Auch die Stimme und die Art zu reden sind nicht zu vernachlissigen.
Manche schlieBen beim Reden beinah den Mund zu und murmeln etwas hin, so dass man sie nicht versteht. All diese
Gewohnheiten sind unschicklich und unangenehm und miissen durch Aufmerksamkeit vermieden werden*, so Lord
Chesterfields Empfehlung an seinen Sohn.
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