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Vielen Unternehmen geht es scheinbar gut. Vielleicht aber auch nur nicht mehr ganz so schlecht wie noch vor einigen
Monaten. Es gibt viel zu tun und die Hoffnung dass der positive Trend anhilt iiberwiegt. Der Erfolg iiberdeckt Engpdsse
und Schwachstellen in den Arbeitsabldufen. Die zwingende Notwendigkeit hier fiir die Zukunft Verbesserungen, die den
Erfolg wirklich sichern, herbei zu fithren wird verdringt. Dabei sollte doch gerade in besseren Zeiten die
Weichenstellung fiir eine stabile Zukunft erfolgen. Das bedeute eben auch, dass ein intensives Auseinandersetzen mit
dem Thema CRM unerlidsslich ist.

Unternehmenserfolgt wird immer von guten Kundenbeziehungen abhéngen. Dafiir benotigen Sie jederzeit optimale
Arbeitsabldufe und aktuelle Informationen wie z.B. Kontakthistorie, Dokumente, Ansprechpartner, Beziehungen, Zahlen
usw.. Ohne diese Grundvoraussetzungen ist im Vertrieb und Service keine verniinftige Kundenpflege méoglich. In vielen
Unternehmen sind diese Grundvoraussetzungen aber nach wie vor kaum vorhanden oder werden oft mit erheblichem
manuellem Aufwand realisiert. Dies fiihrt dazu, dass Kundenpotentiale nicht optimal genutzt werden und eigene
Ressourcen nicht zielgerichtet eingesetzt werden.

Bedenken oder gar Angst vor den notwendigen Verinderungen um die Voraussetzungen zu schaffen, ist vollkommen
unangebracht. Eher im Gegenteil. Wenn Sie sich mit CRM auseinandersetzen, werden Sie schnell feststellen mit welchen
oft kleinen Veridnderungen u.a. interne Abldufe verbessert werden kénnen und sich somit Kunden langfristig an Thr
Unternehmen binden lassen. Was dabei letztlich im Bereich Software sinnvollerweise erforderlich ist, kann nur
unternehmensspezifisch entschieden werden.

CRM sollte fiir einen gesicherten Unternehmenserfolg mit hoher Prioritit behandelt werden. Setzen Sie es konsequent
um.
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Portrait

GMI-Consulting ist in der produktneutralen Beratung von Mittelstandsunternehmen im Zusammenspiel von
Anforderung, Organisation, Strategie und Realisierung aktiv. Der Fokus liegt dabei in den Bereichen CRM und
Management Informationen, mit Losungen die durch einen verniinftigen Aufwand, Transparenz fiir Entscheidungen
schaffen und so Unternehmen erfolgreich in die Zukunft fiihren.
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