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Selbsthilfegruppen und Patienten - Kooperationsformen und
Dialogmarketing
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Pressemitteilung von: FORUM Institut fiir Management

Patienten sind heutzutage informierter denn je iiber ihre Krankheit und deren Behandlung; sie werden mehr und mehr
zum Entscheider ihrer Therapie. Einen groflen Anteil hieran haben Selbsthilfegruppen, die Patienten unterstiitzen,
organisieren und beraten - sie sind somit ein wichtiger Player im Gesundheitssystem.

Die pharmazeutische Industrie ist an einem guten Kontakt sowohl mit individuellen Patienten als auch mit deren
Organisationen interessiert, doch sollte eine Patientenansprache sensibel und differenziert erfolgen.

Was ist machbar, was ist gewiinscht, was fiihrt zum Erfolg, was ist ethisch nicht vertretbar? Ein neues Seminar von
FORUM Institut fiir Management informiert iiber Manahmen, wie die Zusammenarbeit zwischen Pharma-Industrie und

Patienten optimiert und zu beiderseitigem Nutzen sinnvoll gestaltet werden kann.

Das Intensivseminar findet am 31.01.2008 in Frankfurt statt. Weitere Informationen zum Seminar und zum Veranstalter
finden Sie unter: http://www.forum-institut.de/veranstaltung.asp?SemNr=0801201

Seite 1 /2



openrPrPirRe’

Das offene PR-Portal

Portrait

Das FORUM Institut fiir Management GmbH steht seit 25 Jahren fiir praxisorientierte und fundierte Wissensvermittlung
in Unternehmensfragen auf hochstem Niveau. FORUM ist 100% Tochter von Springer Science + Business Media, einem
der weltweit fithrenden Anbieter fiir Wissenschafts- und Fachliteratur. Das breit gefdacherte Angebot umfasst
Konferenzen und Tagungen zu aktuellen Entwicklungen, aber auch Seminare und mehrtédgige Lehrgénge. Pro Jahr
nehmen mehr als 30.000 Fithrungskrifte aus nahezu allen Léandern Europas und aus den Vereinigten Staaten an iiber
1.400 Veranstaltungen der FORUM-Institute teil.
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