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Wie Business- und Marketing-Jargon Sprache und Geist beschiddigen

Hamburg — Die vielen Anglizismen sind nach Ansicht des Zeit-Mitherausgebers Josef Joffe nicht die Ursache fiir den
Niedergang der deutschen Sprache: ,,Das halbe Deutsch ist schon mal griechischer und lateinischer Herkunft. Im 18.
Jahrhundert wurde Franzosisch ,parliert’, wihrend der napoleonischen Besatzung drang das Welsche gar in den
Volksmund ein. ,Bluse’ kommt von blouson, und ,mausetot’ ist nichts anderes als mort si tot. Jiddisch kam hinzu
(Schickse, Tachles, Ganove), Italienisch (Espresso, Gigolo), Russisch (Roboter, Datsche) und zum Schluss, als veritabler,
#h, wahrer Tsunami, das Englische. Geschadet hat das der deutschen Sprache nicht; sie wurde reicher und vielféltiger —
ganz ohne den Zwang, den die Sprachhiiter seit Jahrhunderten insinuieren, ja unterstellen, schreibt Joffe
http://www.zeit.de/online/2007/30/bg-powerpoint.

Den geistig-kulturellen Niedergang macht er am ,,Business- und Marketing-Sprech® der Powerpoint-Rhetoriker fest:
~Powerpoint wird an die Wand geworfen. Folglich miissen die Buchstaben grof sein, folglich bleiben pro Slide (,Bild’)
nicht mehr als 6, 8 Zeilen. Die sind reserviert fiir bullet points — kurze, knappe Statements (,Sitze’). Gut so, denkt sich
der abendldndisch geschulte Mensch: Da muss der Autor sich auf das Wesentliche beschridnken und prignant
formulieren. Tut er aber nicht, sondern produziert generische Sitze, die zu allem passen und nichts sagen®, kritisiert
Joffe.

Es fehle alles, was gute Kommunikation ausmacht: So dozierte Telekom-Chef René Obermann iiber die neue
Markenstrategie seines Konzerns. ,,One Company. One Service. Wir haben Marketing und Vertrieb gestrafft, die Zahl
der Marken reduziert und die neue Markenarchitektur etabliert... Wir haben die bisherige Kommunikation auf den
Priifstand gestellt und uns fiir eine Vereinfachung unserer Marktansprache entschieden.“ Er hitte es nach Auffassung
von Joffe priagnanter sagen konnen: ,,Wir verringern Personal und Produkte. Wir wollen verstindlich mit den Kunden
reden®.

Manager sind nach Erfahrungen von Michael Miiller, Wirtschaftssenator im Bundesverband mittelstdndische Wirtschaft
(BVMW) http://www.bvmwonline.de, nicht mehr in der Lage, in freier Rede ihre Gedanken zu duflern. ,,Besonders in
der Branche fiir Informationstechnik, in der mein Unternehmen titig ist, dominieren Weitschweifigkeit und
Allgemeinplitze. Da werden jeden Tag Applikationen implementiert, Losungen, Plattformen oder Innovationen fiir
hohere Effizienz angeboten - natiirlich immer von weltweit fithrenden Losungs- und Diensteanbietern. Um was es in
Wirklichkeit geht, bleibt ein Geheimnis der Phrasendrescher®, moniert Miiller, Geschiftsfiihrer von a&o http://www.ao-
services.de. Das Gestammel der Fachleute habe Kurt Tucholsky aber schon vor iiber 70 Jahren durch den Kakao
gezogen. ,,Auch damals gab es nichtssagende Modeworte und ein wichtigtuerisches Biirokratendeutsch. Ge#ndert hat sich
leider wenig®, sagt Miiller. Den kompletten Artikel konnen Sie hier lesen:
http://www.neuenachricht.de/A5S56D3/NENA/NENA_NEU.nsf/0/C602CA9490483D1FC125735C00573E88?0OpenDoc
ument
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