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Individuell designbare Oberfläche der CRM- und Callcenter Software AG-VIP SQL

Die globalen Wirtschaftsströme wachsen stetig. Das bedeutet für unternehmensweite CRM-Systeme auch die Abbildung
internationaler Kontakte und Kundenbeziehungen. Wer Geschäfte in Osteuropa oder im asiatischen Raum tätigt, stößt
mit dem westeuropäischen Zeichensatz schnell an seine Grenzen. In der neuen Version 1.10 verarbeitet die CRM
Software AG-VIP SQL neu Unicode. Damit lassen sich alle Schriftzeichen der meisten Sprachen dieser Welt darstellen.

Die Sprachoberfläche der CRM-Software AG-VIP SQL lässt sich je Anwender individuell einstellen. Aktuell stehen
Deutsch, Englisch, Französisch und Ungarisch zur Verfügung. Türkisch ist in Vorbereitung. So kann jeder Anwender die
Anwendung in seiner gewohnten Sprache bedienen. Trotzdem liegen alle Daten in einer zentralen Datenbank. Das
schafft unternehmensweite Transparenz über Niederlassungs- oder Abteilungsgrenzen hinaus.
Ein differenziertes Zugriffsrechtesystem schützt die Daten wirkungsvoll vor unberechtigten Zugriffen.

Mehr Infos zur CRM-Software AG-VIP SQL von Grutzeck-Software finden Sie unter http://www.grutzeck.de

Markus Grutzeck
Grutzeck-Software GmbH
Hessen-Homburg-Platz 1
63452 Hanau
Germany

 

 

Seite 1 / 2



Portrait

Seit mehr als 25 Jahren bietet Grutzeck-Software Lösungen für Vertrieb- und Kundenmangement. Ziel der Entwicklung
sind flexibel anpassbare Standardsoftwarelösungen, die sich vom Anwender an die Unternehmensbedürfnisse anpassen
lassen. Ein Schwerpunkt bilden dabei CRM- und Callcenter-Softwarelösungen.
Die neuste Produktlinie AG-VIP SQL wurde 2005 mit dem Innovationspreis im Bereich "Kundenmanagement" und
2006 im Bereich "Business Process Management" ausgezeichnet und von Microsoft für Windows Vista zertifiziert.
Grutzeck-Software ist Microsoft Certified Partner.
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