
Richtige Email-Nutzung über das Internet trainieren
23.08.2007, 14:20 | IT, New Media & Software

Pressemitteilung von: SofTrust Consulting

 

Der computerbasierte Kurs „Email-Star“ von SofTrust Consulting zeigt Angestellten wie sie bessere Emails schreiben
und gleichzeitig beim Emailen viel Zeit sparen können. Der Kurs läuft in allen gängigen Browsern ab. Er kann von den
Email-Nutzern über das Internet, das Intranet oder von CD aufgerufen und nach Belieben durchgearbeitet werden. Das
Training deckt alle Aspekte der Email-Nutzung ab: Emails empfangen, Emails schreiben und Emails organisieren. Über
100 praktische Übungen und Testfragen verfestigen den gelernten Stoff. Bei erfolgreicher Bearbeitung winkt zum
Schluss ein Abschlusszertifikat. Abhängig vom Lerntempo beträgt die Durcharbeitungszeit zwischen vier und sechs
Stunden.

„Email-Star“ wurde in Deutschland entwickelt. Die Lernsoftware basiert auf mehr als sechs Jahren Erfahrung aus
Trainings zum Thema Email-Effizienz. Im Rahmen von Projekten kann der Kurs auf unternehmensspezifische
Anforderungen angepasst werden.

„Wenn über fünfzig Prozent der Mitarbeiter unter Email stöhnen und zudem deutschlandweit über 2 Milliarden
Arbeitsstunden durch Email verschwendet werden, beginnen Unternehmen über Abhilfe nachzudenken“, sagt Günter
Weick von SofTrust Consulting, „ein computerbasierter Kurs kann als Erstmaßnahme schnell und preiswert bereitgestellt
werden.“

Der Kurs ist vollkommen unabhängig vom eingesetzten Email-Client. Die im Kurs gegebenen Beispiele werden in
Microsoft Outlook, Lotus Notes sowie Thunderbird dargestellt. Dort, wo ein Email-System besondere Fähigkeiten hat
oder von den anderen Systemen abweicht, wird speziell darauf hingewiesen. Der Kurs ist über die Standards AICC 3.5,
SCORM 1.2 und DynamicPowertrainer in vorhandene LMS-Systeme integrierbar.

Einige Ausschnitte aus dem Kurs stehen kostenlos auf der Website www.softrust.com zum Test bereit.
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Portrait

SofTrust Consulting ist eine in Schwabhausen (bei München) und sowie Wien ansässige Unternehmensberatung mit dem
Schwerpunkt Software- und Mitarbeiterproduktivität. SofTrust Consulting wurde 1995 gegründet. Seit 2001 arbeitet
SofTrust auf dem Gebiet Email-Kultur, Email-Effizienz, Email-Professionalität und Email-Sicherheit. Kunden und
deren Mitarbeiter werden in Projekten dazu hingeführt Email produktiver, sicherer und professioneller einzusetzen.
Seminare und Trainings zum richtigen Umgang mit Email sind wichtige Bausteine in diesen
Organisationsentwicklungsprojekten.
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