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Verstindliche Produkte sind erfolgreicher

29.06.2007, 13:26 | Handel, Wirtschaft, Finanzen, Banken & Versicherungen

Pressemitteilung von: klare Texte + Bilder GmbH

Lust statt Frust — Einfache Bedienung macht Produkte beliebt und erfolgreich

Gerite mit vielen Funktionen sind eine Herausforderung. Multimediahandys, Messinstrumente oder Produktionsprozesse
haben eine Gemeinsamkeit: Sie verlangen nach Erkldarung und Vermittlung; intuitives Verstindnis reicht nicht aus.
Spezialisten mit der Berufsbezeichnung ,, Technischer Redakteur” haben es sich zur Aufgabe gemacht, das notwendige
Wissen effizient zu vermitteln. Zum Beispiel in der Agentur ,.klare Texte + Bilder* in Diisseldorf.

Bei mangelhafter Informationsvermittlung bleibt zwangsldufig viel wertvolles Wissen auf der Strecke. Mag ein Produkt
noch so aufwindig entwickelt worden sein: Was sich dem Benutzer nicht erschlief3t, was nicht zum intelligenten
Gebrauch beitrigt und den Anwender mit konkreten, situationsbezogenen Antworten zufriedenstellt, verursacht Frust
und wird als Fehler wahrgenommen. Imageschédden sind die naheliegende Folge. Dariiber hat wohl jeder schon
gemeckert: Fahrkartenautomaten und Computerprogramme, die nicht das machen, was man will. Doch wo liegen die
Ursachen?

Oft empfinden Planer, Entwickler, Konstrukteure oder Programmierer das Schreiben von Bedienungsanleitungen oder
Hilfen nur als lastige Aufgabe. Es ist ja auch nicht die ihre. Erst am Ende des Entwicklungsprozesses wird dafiir nach
verbleibenden Ressourcen gesucht; ndamlich dann, wenn der Markteinfiihrungstermin zunehmend driickt. Die Leser
derart halbherzig verfasster Beschreibungen stohnen, drgern sich beim Versuch, ein Gerit oder eine Software
zielgerichtet einzusetzen, oder — wenn es ganz schlimm kommt — setzen sich und andere sogar Gefahren aus.

Die Agentur ,klare Texte + Bilder” wurde gegriindet, um mit konzentrierter Fachkenntnis anspruchsvolle Themen und
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Techniken bestmdglich zu vermitteln. In der Agentur arbeiten ausschlieBlich Technische Redakteure. Die Gruppe setzt
sich zusammen aus Pdadagogen, Sprachwissenschaftlern und Ingenieuren. Das zu vermittelnde Wissen wird in Text und
Bild verstindlich aufbereitet und in leserfreundlicher Weise anschaulich dargestellt. Ein besonderes Qualitdtsmerkmal ist
der intensive interne Review-Prozess jeder Arbeit, bevor sie die Agentur verlisst.

Am Anfang der Arbeit steht immer die Recherche, die ausfiihrliche Auseinandersetzung mit dem Thema oder dem
Produkt und dem Kreis der Interessenten, also der angesprochenen Zielgruppe. Deren jeweiliges Vorverstindnis,
Sprache und Interessen zu treffen, ist eines der wichtigsten Ziele. Das technische oder themenspezifische
Hintergrundwissen kommt vom Auftraggeber, der auch fiir die Korrektheit der Daten und Fakten verantwortlich bleibt.
Was diesem jedoch hiufig fehlt, ist der ,,Blick von der anderen Seite“, von der Seite des Kunden oder Bedieners eines
Geriites. In dessen Situation versetzt sich der Technische Redakteur wihrend seiner Arbeit und stellt dabei Fragen, auf
die man, so ist regelmiBig zu horen, ,,iiberhaupt noch nicht gekommen® ist.

Hinsichtlich Standort und Auftragsabwicklung bestehen mit den heutigen Kommunikationstechniken kaum mehr
Einschrinkungen. Bei entsprechender Eignung stellen Auftraggeber ein Produktmuster fiir Recherchen und qualifizierte
»Selbstversuche® zur Verfiigung. Technische Redakteure beginnen wie normale Nutzer zunichst ganz unbedarft und
stellen praxisrelevante Fragen. Nebenbei entstehen bei diesen protokollierten Anwendungsversuchen oft sinnvolle
Optimierungsideen fiir die ndchste Produktversion. Bei grolen Geriten und Anlagen wird ein Termin vor Ort vereinbart.
Spitere Fragen lassen sich problemlos per Telefon und E-Mail klaren.

Das wihrend eines Projekts bei den Redakteuren entstandene Know-how ist zusitzlich fiir weitere Manahmen nutzbar.
Sei es die Gestaltung von Katalogen, Broschiiren und Datenblittern oder die Konzeption von umfangreichen Produkt-
CDs: Von der ersten Idee iiber Strukturierung und Druckabwicklung bis zur Auslieferung schitzen zufriedene Kunden
die Professionalitit von Agenturen auch bei verwandten Dienstleistungen. Die Agentur ,klare Texte + Bilder” wird zur
Vorbereitung von Messeauftritten ebenso konsultiert wie beim Erstellen von Schulungsdokumenten. Kundenzeitschriften
bieten Hintergrundwissen und Erfahrungsberichte aus der Fachpraxis. Auch dies ein Arbeitsbereich fiir die Redakteure,
ebenso wie begleitende Pressearbeit oder der Internetauftritt.

Fazit: Gute Verstiandlichkeit erhoht die Zufriedenheit. Denn nur, was man versteht, kann man auch sinnvoll nutzen.
Erfolgreiche Nutzung erhoht die Akzeptanz und sogar die Freude am Produkt. Das Schreiben anschaulicher und
verstindlicher Texte ist eine Dienstleistung, die sich in jedem Fall bezahlt macht. Und das Beste ist: der Gewinn liegt auf
beiden Seiten!

Klaus Handner

klare Texte + Bilder GmbH
Schiessstralie 35

40549 Diisseldorf
GERMANY

T: +49.211.591460

I: handner@Xklaretexte.com

klare Texte + Bilder ist eine Agentur fiir Kommunikation. Agentur bedeutet, die Kerntitigkeiten in jedem Projekt leisten
wir, mit einem Mitarbeiter als Projektverantwortlichem. Vielerlei Spezialaufgaben hingegen werden von externen
Partnern und freien Mitarbeitern iibernommen. Das sind zum Beispiel Grafiker, Programmierer oder Ubersetzer.

Und was machen wir?
Komplexe Zusammenhinge einfach und anschaulich darstellen, das ist unser Job. Dafiir schreiben wir Texte, kurz und
priagnant. Wir arbeiten mit Illustrationen, wenn Bilder leichter und schneller verstindlich sind. Wir denken iiber

Strukturen und Ordnungen nach, um Gedanken, Funktionen, Handlungen und Abldufe leicht lernbar und gut merkbar zu
vermitteln. Dies ist auch die Basis, wenn es um die Gestaltung geht: form follows function.
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Portrait

Unsere Leidenschaft ist es, Menschen schlauer zu machen. Und wir genielen es, wenn es funktioniert.
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Link zur Pressemitteilung:

https://www.openpr.de/news/143688/Verstaendliche-Produkte-sind-erfolgreicher.html
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