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Die Abbildung zeigt die Vorgehensweise im Vergleich manueller / automatisierter Arbeitsprozess

Einfiithrung eines rechnergestiitzten Workflows zum Dokumentenmanagement bei der SCHOTT-Rohrglas GmbH in
Mitterteich.

Das bisherige Dokumentenmanagement der SCHOTT-Rohrglas GmbH wurde in der Vergangenheit ausschlieSlich
manuell bewiltigt. Das heif3t von der Erstellung eines Dokumentes iiber die Priifung, Freigabe und Qualititssicherung
des Dokumentes. Der steigende Umfang aktueller Dokumente erforderte hohen Arbeitsaufwand aufgrund zahlreicher
involvierter Beteiligter im Arbeitsprozess.

Eine Anforderung des Projektes ist die Lenkung eines Dokuments von der Erstellung iiber Priifung bis zur Freigabe,
Ablage und Herausgabe. Zur Vermeidung von MiBverstindnissen bei unterschiedlichen Dokumentenarten und -stinden,
sorgt der Dokumentenlenkungsprozess dafiir, dass nur mit einer bestimmten Dokumentenvorlage gearbeitet werden
kann.

sycat Workflow [Process Engine] wurde bei Schott Rohrglas GmbH eingefiihrt, damit Dokumente wie beispielsweise
Worddokumente keine Umwege, sondern von der Erstellung bis hin zur Herausgabe einen festgelegten Weg im
Unternehmen zuriicklegen. Dadurch erreicht ein Dokument nur noch die Mitarbeiter, die fiir die Bearbeitung dieses
speziellen Dokuments auch zustindig sind.

Es galt diesen Zeitaufwand zu minimieren — hiefiir wurde eigens ein Dokumentenlenkungsprozess mit sycat Workflow
entwickelt, damit Dokumente einen vorgegeben Weg von der Erstellung bis zur Verdffentlichung durchlaufen. Dabei
sollten notwendige Korrekturschleifen effizient beriicksichtigt werden, wobei gleichzeitig die Transparenz von
Korrekturen im Dokument sicherzustellen war. Beim Zusammenspiel von sycat Workflow und sycat DokWeb
[Document Manager] — mit intranetfahiger Lenkung, Verwaltung und Verteilung von Dokumenten — kann ein Dokument
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zielgerichtet koordiniert und verdffentlicht werden. Ebenfalls ist es moglich ein Dokument mit sycat DokWeb zur
Anderung vorzuschlagen und auf diese Weise den Lenkungsprozess zu starten. sycat DokWeb und sycat Workflow
erginzen sich hierbei ideal.

Nutzen des Workflowsystems

* Benachrichtigung der beteiligten Personen iiber anstehende Aufgaben

* Verfiigbarkeit und sicherer Transfer von Dokumentenvorlagen

* Transfer der Dateien zwischen den verschiedenen Laufwerken

* Dateisicherung auf Ablageserver, Auto-Nummerierung der Dokumente

* Automatische Revisionsiiberwachung der Dokumente

* Dokumentation tiber Lenkungsinformationen mit automatischer Versionierung

Durch den Einsatz von sycat Workflow wird die Funktionsfihigkeit des Dokumentenlenkungsprozesses nahezu
hundertprozent sichergestellt und ermoglicht einen schnellen, reibungslosen und standardisierten Prozessablauf.
Ebenfalls besteht die Moglichkeit der liickenlosen Nachvollziehbarkeit aufgrund einer hohen Transparenz der
Prozessablaufdokumentation.
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Weitere Informationen:
http://2007 .binner-ims.de/filebase/Referenzprojekte/binnerIMS_refPro_schott.pdf

binner IMS bietet ihren Kunden umfangreiche Beratungsleistungen in den unterschiedlichsten Branchen, die langjihrig
am Markt etablierte Prozessmanagementsoftware sycat sowie kundenspezifische, prozessorientierte
Anwendungsentwicklung. Wir verstehen uns als Systemhaus fiir Managementlosungen, das sowohl reine
Beratungsprojekte durchfiihrt, als auch durch die Prozessmanagementsoftware sycat datenbankgestiitzte Organisations-
und Prozessgestaltung anbietet. Mit der Integration unserer Beratungsergebnisse und Threr optimierten Prozesse in einem
hoch performanten Workflowsystem gestalten wir fiir unsere Kunden individuelle Losungen in ereignisorientierten
Prozesslandschaften.

Auf Grund der langjihrigen Erfahrung unserer Mitarbeiter in der Organisations- und Managementberatung liegen unsere
Kernkompetenzen in der Einfiihrung Integrierter Managementsysteme nach den unterschiedlichsten Normanforderungen
wie beispielsweise DIN EN ISO 9001, TS 16949, QS 9000, EFQM, SOX, HACCP und IFS sowie spezifischer
Anforderungskataloge aus dem Gesundheitswesen. Erginzend dazu fiihren wir Prozesszeiten-, Prozesskosten- und
Prozesspotenzialanalysen sowie Prozesssimulationen fiir die Implementierung von Best Practice Abldaufen durch. Einen
einzigartigen Effizienzgewinn fiir unsere Kunden bieten wir iiber unsere Business Process Management-Losung Process
Engine, einem plattformunabhingigen Workflowsystem.
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Portrait

Im Fokus unserer Titigkeit steht nicht nur die bloe Einhaltung von Normen und Spezifikationen, sondern der Beitrag
eines Managementsystems zur wirtschaftlichen Prozessoptimierung und einem kontinuierlichen Verbesserungsprozess.
Unser Ziel ist es, durch den Riickfluss aus einem optimal ausgerichteten Managementsystem, einen Beitrag zur
Standortsicherung und Unternehmensstabilitit unserer Kunden zu leisten und nachhaltige Ergebnisse zu erzielen.
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