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Wie viel Euro kostet ,,Made in Germany*“?
06.06.2007, 08:23 | Wissenschaft, Forschung, Bildung

Pressemitteilung von: Europdische Fachhochschule

Sebastian Koch (links) und Kevin Weimar)

Fallstudie zur Preisharmonisierung eines Werkzeugherstellers an der EUFH:

Sucht man bei den groen Preisvergleichsportalen im Internet nach qualitativ hochwertigen handgeschmiedeten
Edelstahlwerkzeugen, dann st63t man nicht nur schnell auf den fiir Qualitit bekannten Hersteller HAZET, sondern auch
auf ganz betrichtliche Preisunterschiede. Zwischen Schweden und Spanien, von den Niederlanden bis Polen sind
Preisschwankungen von 15 bis 20 Prozent bei Produkten ein und desselben deutschen Herstellers keine Seltenheit. Mit
diesem Phinomen beschiftigten sich jetzt Sebastian Koch (21) und Kevin Weimar (25) im Rahmen einer ihrer
Fallstudien, die die Studierenden der Europiischen Fachhochschule (EUFH) in Briihl regelméBig im Rahmen des dualen
Studiums in Zusammenarbeit mit den {iber 400 Unternehmenspartnern der Hochschule erstellen.

,,Als unsere Kunden mit Peseten oder Gulden bezahlt haben, war das Problem noch nicht so offensichtlich®, erzihlt
Sebastian, der im fiinften Semester Industriemanagement studiert und parallel zum Studium seine Ausbildung zum
Industriekaufmann beim HAZET-Werk in Remscheid absolviert hat. ,,Aber mit der Einfithrung des Euro sind die
Mirkte transparenter geworden und mein Chef meinte: ,Jungs, wir miissen was tun. Kiimmert Euch mal drum!“
Gemeinsam mit seinem Kommilitonen Kevin, der bei der apt Hiller Group, einem Hersteller von Aluminiumprodukten
zur Weiterverarbeitung, gelernt hat, machte Sebastian sich an die Arbeit.

Ein wichtiger Job fiir die beiden Studierenden, denn es geht ums Image und um die Frage, ob sich ein
Markenunternehmen wie HAZET die teilweise gravierenden Preisunterschiede auf die Dauer leisten kann. Das 1868
gegriindete Unternehmen mit etwa 550 Mitarbeitern und Standorten in Remscheid und Heinsberg ist inzwischen in der
fiinften Generation in Familienbesitz. HAZET produziert etwa 5.000 unterschiedliche Produkte von hochster Qualitit,
angefangen vom traditionellen Schmiedehammer tiber den fiir das Unternehmen typischen Werkstattwagen ,,Assisstent®,
den Autofahrer aus der KFZ-Werkstatt kennen, bis hin zu hochmodernen Fertigungsanlagen. Anwenderfreundlichkeit,
Alltagstauglichkeit und hohe Lebensdauer sind die Erfolgskriterien fiir alle HAZET-Produkte.
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Die beiden Studierenden nahmen die Preisunterschiede mit Hilfe eines Warenkorbs von 25 unterschiedlichen und fiir
HAZET typischen Produkte ganz genau unter die Lupe. Sie untersuchten, ob unterschiedliche Preise in verschiedenen
Lindern auch zu unterschiedlichen Verkaufszahlen fiihren. ,,Bei normalen Handwerkzeugen wie einem Schraubendreher
ist das kein Problem, weil die Unterschiede minimal sind®, betont Kevin. ,,Aber bei den hochpreisigen Produkten wie
beispielsweise dem grolen Werkzeugwagen gibt es durchaus mal Differenzen im dreistelligen Bereich.“ Wenn solche
unterschiedlichen Preise in Drucksachen und Katalogen mit dem HAZET-Logo auftauchen, wundern sich manche
Kunden und fragen sich, warum sie fiir identische Produkte verschiedene Preise zahlen sollen.

»Das Problem ist bei uns schon linger bekannt und jetzt wissen wir auch, welches Ausmal es hat®, sagt Sebastian. Aber
hier Abhilfe zu schaffen, ist nicht ganz so einfach. ,HAZET verkauft seine Produkte iiber ein selbst aufgebautes
Hindlernetz in weltweit iiber hundert Landern®, erklért Kevin. ,,Die Generalimporteure dort sind vollkommen
eigenstindig und setzen die Preise selbst fest.”

Das Ziel ist eine Harmonisierung der Preise, aber Manahmen in diese Richtung kénnen nur in ganz kleinen Schritten
erfolgen. HAZET als Familienunternehmen unterhélt partnerschaftliche bis familidre und traditionell sehr gute
Beziehungen zu den selbststindigen Hidndlern, die sich seit langem bewihrt haben. ,,Da kann man nicht einfach sagen,
dass ab morgen alles anders ist. Wir miissen ganz klein anfangen und diirfen unser Ziel iiber Jahre hinweg nicht aus den
Augen verlieren®, weill Sebastian. ,,Wir kénnen den Héandlern giinstigere Konditionen anbieten und so versuchen, den
einen oder anderen zur Preissenkung zu veranlassen. Eigentlich geht es aber nur iiber zwischenmenschliche Beziehungen.
Wir miissen also Geduld haben.* Sebastian und Kevin schlagen aufler viel Geduld auch eine Einsetzung von
Vertriebsgesellschaften, eine direkte Bearbeitung der Mérkte vor, beispielsweise durch Zentrallogistik und das Festlegen
eines Preiskorridors, in dem die Preise nur wenig abweichen diirfen.

Die beiden Studierenden haben gelernt, dass es nicht immer reicht, wenn ein Problem genau erkannt wird. Es zur
Zufriedenheit aller Beteiligten abzustellen, erfordert hiufig viel Zeit und Fingerspitzengefiihl. Diese spannende
Erfahrung und die gute Zusammenarbeit wihrend der Arbeit an der Fallstudie haben Sebastian und Kevin dazu
veranlasst, schon neue gemeinsame Pline zu schmieden. ,,In unserer nichsten Fallstudie wird es um eine
Kundenzufriedenheitsanalyse in Kevins Unternehmen gehen. Wir freuen uns schon drauf.“

Renate Kraft

(Referentin fiir Presse- und Offentlichkeitsarbeit)
Europiische Fachhochschule

Kaiserstrafie 6

50321 Briihl

Tel.: (02232) 5673-41

E-Mail: r.kraft@eufh.de

Portrait

Die EUFH ist eine staatlich anerkannte Fachhochschule in privater Triagerschaft, die einen bundesweit und international
anerkannten Bachelor-Abschluss vergibt und betriebswirtschaftliche, branchenspezifische duale Studiengénge in den
Bereichen Handel, Industrie, Wirtschaftsinformatik, Logistik, Finanz- und Anlagemanagement sowie Bauwirtschaft
anbietet. Das duale Studium besteht aus Theoriephasen an der Hochschule und praktischer Arbeit im Unternehmen.
Wihrend der Praxisphasen konnen die Studierenden entweder eine Ausbildung im kaufménnischen Bereich mit
anschlieBender IHK-Priifung oder Praktika absolvieren.
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