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Messe als Dienstleistung

Mehrweart fir den Fachbeaucher
durch ainzigartigen Sarvice

Praxis-Ratgeber \"Messe als Dienstleistung\"

Im Zeitalter von ,,Konsumentendemokratie* und ,,Crowdsourcing® wird es auch fiir die Gestalter der Messe
(Veranstalter, Aussteller) unabdingbar, Kommunikationsmedien und Netzwerke zu nutzen, um dem Kunden mehr
Mitbestimmung und Interaktivitit einzurdumen.

Gerade Fachbesucher wollen verstérkt Einfluf auf die Entwicklung und Gestaltung der ,,Dienstleistung: Messe® nehmen
und sich individuell und on-demand genau das ,,Produkt: Messebesuch® so zusammenzustellen, wie es der einzelne

wiinscht.

Dabei kreisen die maBgeblichen Anliegen um Personliche Okonomie, Individueller Gewinn und Nachhaltige Ergebnisse,
die in wechselseitigen Bezug stehen zu den vom einzelnen Besucher vorkonfigurierbaren Serviceangeboten der Messe.

Seite 1/2



openrPrPirRe’

Das offene PR-Portal

Maligeschneiderte, intelligente Services konnen dem Messebesucher helfen, iiber die Befriedigung personlicher
Bediirfnisse hinaus, wirtschaftliche Ziele (z. B. Informationen sammeln, Kontakte zu Anbietern aufbauen, bestehende
Geschiftsbeziehungen pflegen, Auftragsabschliisse vorbereiten etc.) mit einem méglichst minimalen Input zu erreichen.

Gefragt ist ein ,,Support in allen Messephasen®, der plant, vorbereitet, abwickelt, kontrolliert, bilanziert und in jeder
Hinsicht wirkungsvoll unterstiitzt.

Der Messebesucher selbst mochte sich nur dem widmen, was wirklich wichtig fiir ihn ist und individuelles Wohlergehen
gleichermafBien, wie die Erzielung unternehmerischen Zugewinns bringt.

TIP: Lesen Sie weiter im aktuellen Praxis-Ratgeber "Messe als Dienstleistung!". Den Ratgeber finden Sie unter der
Rubrik VEROFFENTLICHUNGEN im Internet:
www.DieServiceForscher.de

Kontakt

X [iks] Institut fiir Kommunikation und ServiceDesign
Presseabteilung

Fon: 0331 /88 71 588

Fax: 0331/88 71 589

E-Mail: presse@DieServiceForscher.de

Internet: www.DieServiceForscher.de

Informationen

Das X [iks] ist ein Forschungs- und Beratungsunternehmen fiir die Themen Management von Servicequalitit und
Entwicklung kundenfokussierter Kommunikation in den Bereichen Marketing, Messe, Internet und Corporate Identity.

Portrait

Unser Leistungsangebot umfaf3t Studien sowie Expertisen, Workshops, Referate, Beratung & Coaching. Unsere Kunden
sind Entscheider aus TOP 500-Unternehmen und alle, die mehr erreichen wollen.
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