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Datenschutzbubigeld: AP priift Uber-Sperren
14.10.2026, 08:38 | Politik, Recht & Gesellschaft

Pressemitteilung von: MTR Legal Rechtsanwiilte Pressearchiv

Berlin, 14. Oktober 2026 — Die niederldndische Datenschutzaufsicht Autoriteit Persoonsgegevens hat gegen Uber ein
Bufigeld von 824.990.000 Euro verhingt. Im Mittelpunkt stehen nach Darstellung der Behorde automatisierte Sperren
von Fahrerkonten und unzureichende Informationen gegeniiber Betroffenen.

Der Bescheid datiert nach den vorliegenden Angaben vom 17. August 2026 und wurde am 21. August 2026 bekannt
gemacht. Uber geht nach verdffentlichtem Stand gegen die Entscheidung vor beziehungsweise hat Rechtsmittel
angekiindigt. Eine abschlieBende gerichtliche Klarung liegt damit nicht vor, sodass die behordlichen Feststellungen im
Kontext des laufenden Verfahrens zu betrachten sind.

Aufsichtsbehorde stiitzt BuBigeld auf Art. 22 und Art. 13 DSGVO

Die AP begriindet die Sanktion nach den vertffentlichten Informationen mit Verstolen gegen Art. 22 DSGVO und Art.
13 DSGVO. Art. 22 DSGVO betrifft Entscheidungen, die ausschlieBlich auf automatisierter Verarbeitung beruhen und
fiir Betroffene erhebliche Auswirkungen haben konnen. Art. 13 DSGVO regelt Informationspflichten bei der Erhebung
personenbezogener Daten.

Nach der Darstellung der Behorde sollen Fahrerkonten bei Betrugsverdacht oder niedrigen Kundenbewertungen
automatisch voriibergehend deaktiviert worden sein. Bei anhaltend niedrigen Bewertungen seien Konten nach
Auffassung der AP teilweise dauerhaft durch das System deaktiviert worden. Wihrend einer Sperre konnten betroffene
Fahrer nach behordlicher Darstellung iiber die Plattform keine Einnahmen erzielen.

Die Behorde beanstandet auSerdem, dass die Fahrer nicht ausreichend iiber die automatische Entscheidungsfindung
informiert worden seien. Nach den vorliegenden Angaben sind die beanstandeten VerstoBe inzwischen beendet. Uber

bestreitet nach verdffentlichten Stellungnahmen unter anderem, dass dauerhafte Deaktivierungen vollstindig
automatisiert erfolgt seien, und hilt die Entscheidung sowie die Hohe der Geldbufe fiir unverhéltnismaBig.

Beschwerden franzosischer Fahrer als Ausgangspunkt
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Ausgelost wurde das Verfahren durch Beschwerden von 171 franzésischen Fahrern. Diese wurden iiber die Ligue des
droits de 'Homme bei der franzosischen Datenschutzaufsicht CNIL eingereicht und betrafen unter anderem
automatisierte Entscheidungen, Informationen an Betroffene und Datentransfers au8erhalb der Europdischen Union.
Wegen der europdischen Hauptniederlassung von Uber in Amsterdam wurde das Verfahren an die niederldndische AP
weitergeleitet.

Die Entscheidung erging im Rahmen des One-Stop-Shop-Mechanismus der DSGVO. Danach ist bei
grenziiberschreitenden Verarbeitungen grundsitzlich die Aufsichtsbehorde am Ort der Hauptniederlassung in der
Europiischen Union federfiihrend zustindig. Die niederlindische AP entschied nach den vorliegenden Angaben in
Zusammenarbeit mit der CNIL; der zugrunde liegende Sachverhalt betrifft Vorfille aus den Jahren 2018 bis 2022.

Die Sanktion richtet sich nach den ergénzend veréffentlichten Angaben gegen Uber B.V. mit Sitz in Amsterdam und
Uber Technologies Inc. mit Sitz in San Francisco. Die Geldbufle zihlt zu den hochsten bislang bekannten DSGVO-
Sanktionen. Nach veroffentlichten Einordnungen liegt sie bei rund 1,85 Prozent des weltweiten Uber-Umsatzes 2025 von
44,5 Milliarden Euro.

Folgen fiir datengetriebene Geschéiftsmodelle

Das Verfahren zeigt, dass automatisierte Entscheidungen mit spiirbaren Auswirkungen auf Erwerbsmoglichkeiten
besonders sensibel sind. Dies gilt vor allem, wenn Kundenbewertungen, Verhaltensdaten oder algorithmische
Bewertungen Grundlage fiir Sperren, Deaktivierungen oder vergleichbare Mafinahmen sind. Entscheidend ist nicht allein,
ob ein System eingesetzt wird, sondern auch, welche menschliche Kontrolle besteht und welche Informationen
Betroffene erhalten.

Rechtsanwalt Michael Rainer von MTR Legal Rechtsanwilte ordnet ein: ,,Fiir Unternehmen ist das Verfahren ein
deutliches Signal, automatisierte Entscheidungsprozesse nicht nur technisch, sondern auch datenschutzrechtlich
sorgfiltig zu priifen. Investoren sollten bei datengetriebenen Geschéiftsmodellen beriicksichtigen, dass
Transparenzpflichten und Eingriffstiefe der Verarbeitung erhebliche wirtschaftliche Risiken auslosen konnen.*

Fiir Verantwortliche konnen sich insbesondere folgende Priifpunkte ergeben:

* Automatisierungsgrad: Es ist zu kldren, ob Entscheidungen ausschlieBlich automatisiert erfolgen oder ob eine
wirksame menschliche Einbindung besteht.

¢ Betroffeneninformation: Die Informationen nach Art. 13 DSGVO miissen Reichweite, mogliche Folgen und
relevante Entscheidungslogik angemessen abbilden.

¢ Auswirkungen: Malnahmen mit Folgen fiir Einkommen, Zugang zu Leistungen oder Vertragsbeziehungen sind
besonders sorgfiltig zu bewerten.

Betroffene Fahrer und vergleichbare Plattformnutzer konnen durch automatisierte Sperren unmittelbar wirtschaftlich
beeintrichtigt werden. Fiir Unternehmen kann ein Versto} gegen datenschutzrechtliche Vorgaben neben Buligeldern
auch Reputationsrisiken und Auseinandersetzungen mit Aufsichtsbehorden auslosen. Da Uber die Entscheidung angreift,

bleibt die weitere gerichtliche Bewertung abzuwarten.

Weitere Informationen: https://www.mtrlegal.com/dsgvo-bussgeld-gegen-uber-wegen-automatisierter-sperren/

MTR Legal Rechtsanwiilte
Breslauer Platz 4

50668 Koln

Deutschland

MichaelRainer
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Portrait

MTR Legal Rechtsanwilte ist eine bundesweit und international titige Full-Service-Wirtschaftskanzlei. Die Sozietit
berit Unternehmen, institutionelle Investoren und vermoégende Privatpersonen in den Bereichen Gesellschafts-, Steuer-,
Handels-, Vertrags-, Vertriebs-, Kapitalmarkt- und Bankrecht.

Standorte: Berlin, Diisseldorf, Frankfurt, Hamburg, Koln, Leipzig, Miinchen, Stuttgart. Representative Offices: London,
Paris, Amsterdam, Singapore.

MTR Legal ist Mitglied im internationalen Netzwerk IR Global und wird regelméfig von Handelsblatt und Best Lawyers
empfohlen.
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Link zur Pressemitteilung:

https://www.openpr.de/news/1326713/Datenschutzbussgeld-AP-prueft-Uber-Sperren.html
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