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Eppelborn, September 2026 – Rückblickend kann man festhalten: Der servereye Partnertag 2026 war ein Desaster.
Denn obwohl der Tag vollgepackt mit Neuigkeiten, Einblicken und Austausch war, blieb am Ende ein großes Problem:
Die Entwickler hatten schlicht zu viel umgesetzt, um alles an einem einzigen Tag zu zeigen.

Der mittlerweile 11. servereye Partnertag stand ganz unter dem Motto „zusammen“. Und das passte: Mit einer
Rekordteilnehmerzahl war der Big Eppel am 3. September bestens gefüllt. Systemhäuser, Technologiepartner und das
servereye Team kamen zusammen, um über neue Entwicklungen, aktuelle Herausforderungen und die Zukunft der IT-
Branche zu sprechen.

 

Weil IT nur zusammen funktioniert

„Zusammen“ war dabei weit mehr als das Motto auf der Bühne. Es beschreibt, wie servereye die Zusammenarbeit mit
seinen Partnern versteht.

 

„Wir können als Hersteller eine super Plattform entwickeln. Wirklich stark wird sie aber erst durch die Menschen, die jeden
Tag damit arbeiten. Durch die Erfahrungen unserer Partner, ihr Feedback und durch Technologiepartner, mit denen wir
Lösungen gemeinsam weiterdenken. Genau das bedeutet für uns zusammen“, sagt Stefan Klüner, Vertriebsleiter von
servereye GmbH.

 

Denn moderne IT funktioniert längst nicht mehr alleine. Viele Bereichen müssen zusammenspielen und genauso müssen
die Menschen dahinter zusammenarbeiten.

Systemhäuser bringen ihre Erfahrungen aus dem täglichen Kundengeschäft mit, Technologiepartner ergänzen ihre
Expertise und servereye entwickelt daraus Lösungen, die sich in der Praxis bewähren müssen.
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Und was gibt es Neues? Eine ganze Menge.

Dass am Ende nicht alles in den Partnertag gepasst hat, lag vor allem an der Vielzahl genialer, durchdachter und neuen
Entwicklungen. Die Zeit war reif für eine neue Sicht! Durch die Systemhausbrille entwickelt, stehen die relevanten
Informationen im Dashboard genau dort, wo der Techniker sie direkt braucht.

 

Mit dem OCC v27 denkt servereye seine zentrale Arbeitsoberfläche neu. Informationen stehen dort bereit, wo
Techniker sie brauchen, Zusammenhänge werden schneller sichtbar und unnötige Wechsel zwischen Ansichten reduziert.
Auch mit der modernisierten App bleiben wichtige Informationen unterwegs jederzeit griffbereit.

 

Beim Client v27 stehen Geschwindigkeit, Sicherheit und Skalierbarkeit im Fokus. Managed Deploy vereinfacht
Softwareverteilung, indem Anwendungen standardisiert auf viele Systeme ausgerollt werden können.

Und auch Künstliche Intelligenz spielte eine zentrale Rolle: Mit Fast Contact KI und SAAR-KI zeigte die
Firmengruppe, wie sich KI konkret einsetzen lässt, um Kundenanfragen schneller zu bearbeiten, Informationen
strukturiert bereitzustellen und wiederkehrende Aufgaben zu vereinfachen.

Das gemeinsame Ziel aller Neuerungen: weniger manuelle Arbeit, schnellere Abläufe und mehr Zeit für die Aufgaben,
bei denen technisches Know-how wirklich gefragt ist.

 

Ein Tag war einfach zu kurz

Nicht jede neue Funktion und jeder Anwendungsfall ließ sich auf der Bühne ausführlich zeigen. Deshalb verlängert
servereye den Partnertag kurzerhand.

In mehreren kostenfreien Live-Demos werden OCC v27, Managed Deploy, Fast Contact KI, Client v27 und SAAR-
KI noch einmal praxisnah und detaillierter vorgestellt. Partner können dabei konkrete Einsatzmöglichkeiten
kennenlernen und ihre Fragen direkt an die Experten richten.

 

Entwicklungen, die nicht am Partner vorbei entstehen

Ein wichtiger Teil der vorgestellten Neuerungen basiert auf Erfahrungen und Rückmeldungen aus dem Partnernetzwerk.
Wünsche aus dem Arbeitsalltag, Herausforderungen aus Kundenprojekten und das direkte Feedback der Techniker
fließen kontinuierlich in die Weiterentwicklung von servereye ein.

 

Der Partnertag schafft dafür jedes Jahr einen besonderen Rahmen. Neue Funktionen werden nicht einfach nur
präsentiert. Sie werden diskutiert, hinterfragt, ausprobiert – und manchmal entstehen aus einem Gespräch schon die
nächsten Ideen.

 

„Partnerschaft und Erfahrung sind unsere Basis. KI macht uns schneller und stärker. Mit beidem zusammen schaffen wir
ein RMM, wie es das in diesem Umfang und mit dieser Leistungsfähigkeit bisher noch nicht gab.“ – Michael Krämer,
Geschäftsführer von servereye GmbH
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Zusammen bleibt mehr als ein Motto

Der servereye Partnertag 2026 hat gezeigt: Wenn Hersteller, Systemhäuser und Technologiepartner ihr Wissen und ihre
Erfahrungen zusammenbringen, entstehen großartige Lösungen.

Und wenn die Entwickler bis zum nächsten Partnertag wieder so viel umsetzen, muss servereye vielleicht über einen
zweiten Tag nachdenken.

 

Über servereye

servereye ist eine deutsche Monitoring- und Management-Plattform für Systemhäuser und Managed Service Provider.
Mit praxisnah entwickelten Funktionen unterstützt servereye IT-Dienstleister dabei, ihre Kunden zuverlässig, effizient
und zukunftsorientiert zu betreuen.

Weitere Informationen unter www.servereye.de

 

servereye GmbH

Koßmannstraße 7
66571 Eppelborn
Deutschland

www.servereye.de

 

Portrait

servereye ist ein deutscher Hersteller für Remote Monitoring & Management (RMM) und unterstützt IT-Systemhäuser
dabei, ihre Kundenumgebungen effizient, sicher und zentral zu verwalten. Die Lösung wird in Deutschland entwickelt
und gehostet und verbindet leistungsstarke Automatisierung mit persönlichem Support und konsequenter Praxisnähe.
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