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fisel.digital | Schnittstelle Klicktipp und myfactory

fisel.digital | Fisel Solution GmbH automatisiert den Datenaustausch zwischen ERP-System und E-Mail-
Marketing

 

Talheim, 29. Juli 2026 – Die fisel.digital erweitert ihr Portfolio an Lösungen für digitale Geschäftsprozesse um eine
neue Schnittstelle zwischen dem ERP-System Myfactory und der E-Mail-Marketing-Plattform KlickTipp. Die
Integration ermöglicht es Unternehmen, Kontakt- und Adressdaten strukturiert zwischen beiden Systemen abzugleichen
und dadurch manuelle Arbeitsschritte deutlich zu reduzieren.

In vielen Unternehmen werden Kunden- und Ansprechpartnerdaten sowohl im ERP-System als auch im E-Mail-
Marketing gepflegt. Ohne eine direkte Verbindung entstehen schnell doppelte Datenbestände, unterschiedliche
Schreibweisen oder veraltete Informationen. Die neue KlickTipp-Myfactory-Schnittstelle setzt genau an dieser Stelle an
und unterstützt Unternehmen dabei, ihre Datenbestände besser miteinander zu verbinden.

Die Lösung gleicht Kontakte aus KlickTipp mit den im ERP-System vorhandenen Ansprechpartnern und Adressen ab.
Dabei werden vorhandene Datensätze erkannt und neue Kontakte können den passenden Kunden- oder
Unternehmensadressen zugeordnet werden. Stehen bestimmte Ansprechpartnerdaten nicht vollständig zur Verfügung,
kann die Schnittstelle ergänzend auf Informationen aus den zugehörigen Adressstammdaten zurückgreifen.

Ein integrierter Vergleichsmechanismus zeigt, ob Datensätze neu, identisch oder unterschiedlich sind. Mögliche
Übereinstimmungen können unter anderem anhand der E-Mail-Adresse, der Domain oder weiterer Kontaktdaten
vorgeschlagen werden. Generische E-Mail-Domains lassen sich über eine Ausnahmeliste berücksichtigen, damit
Kontakte nicht versehentlich falschen Unternehmen zugeordnet werden.

„Viele Unternehmen verfügen über wertvolle Kunden- und Kontaktdaten, können diese aber nicht systemübergreifend
nutzen. Mit der neuen Schnittstelle schaffen wir eine Verbindung zwischen ERP und E-Mail-Marketing und reduzieren
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gleichzeitig den manuellen Pflegeaufwand“, erklärt Steffen Fisel, Geschäftsführer der fisel.digital.

Die Integration eignet sich insbesondere für Unternehmen, die Myfactory als zentrales ERP-System nutzen und ihre
Kundenkommunikation, Newsletter oder automatisierten Marketingprozesse mit KlickTipp steuern. Durch die
Verknüpfung können Daten konsistenter gepflegt und Marketingmaßnahmen gezielter vorbereitet werden.

Neben dem reinen Datenaustausch steht vor allem die Qualität der Zuordnung im Mittelpunkt. Unternehmen erhalten
mehr Transparenz darüber, welche Kontakte bereits vorhanden sind, bei welchen Datensätzen Abweichungen bestehen
und wo eine manuelle Prüfung sinnvoll ist. Dadurch lassen sich fehlerhafte Dubletten, unvollständige Datensätze und
unnötige Mehrfachpflege reduzieren.

Die KlickTipp-Myfactory-Schnittstelle ist als Zusatzlösung für Myfactory verfügbar. fisel.digital begleitet Unternehmen
bei der Einrichtung, Konfiguration und Anpassung an die jeweiligen Prozesse und Datenstrukturen.

Weitere Informationen zur Schnittstelle finden Interessierte unter:

https://fisel.digital/klicktipp-myfactory-schnittstelle

Informationen zu den Digitalisierungs- und Automatisierungslösungen der fisel.digital finden Sie unter:

https://fisel.digital
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Portrait

Die fisel.digital mit Sitz in Talheim bei Heilbronn unterstützt kleine und mittelständische Unternehmen bei der
Digitalisierung ihrer Geschäftsprozesse. Das Leistungsspektrum umfasst ERP-, CRM- und
Dokumentenmanagementlösungen, Prozessberatung, E-Commerce-Anbindungen sowie KI- und
Automatisierungslösungen. Ein Schwerpunkt liegt auf der Einführung, Erweiterung und Betreuung von Myfactory sowie
auf der Entwicklung praxisnaher Schnittstellen und Zusatzmodule.
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Link zur Pressemitteilung:
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