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Odoo-Workflow-Automatisierung: Geschiiftsprozesse effizienter
gestalten
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In vielen Unternehmen laufen jeden Tag dieselben Abldufe ab. Angebote werden erstellt, Rechnungen gepriift,
Bestellungen ausgelost oder Genehmigungen eingeholt. Diese Aufgaben gehoren zum normalen Arbeitsalltag und sind
unverzichtbar. Gleichzeitig beanspruchen sie viel Zeit, obwohl sie meist nach festen Regeln ablaufen.

Mit der Workflow-Automatisierung in Odoo lassen sich genau diese Routinen digital unterstiitzen. Das ERP-System
iibernimmt wiederkehrende Arbeitsschritte automatisch und sorgt dafiir, dass Prozesse zuverldssig und einheitlich
ausgefiihrt werden. Mitarbeitende gewinnen dadurch Zeit fiir Tatigkeiten, bei denen Erfahrung, Fachwissen und
personliche Entscheidungen gefragt sind.

Warum sich wiederkehrende Abliufe besonders gut automatisieren lassen

Nicht jeder Geschiftsprozess ist gleich. Wihrend einige Aufgaben individuelle Entscheidungen erfordern, folgen andere
einem klar definierten Muster. Genau diese standardisierten Abldufe bieten das grof3te Potenzial fiir Automatisierungen.

Ein typisches Beispiel sind Statusinderungen innerhalb eines Auftrags. Sobald eine Rechnung bezahlt wurde oder eine
Bestellung freigegeben ist, miissen hidufig weitere Schritte angesto3en werden. Erfolgt dies manuell, entstehen unnotige
Verzogerungen oder Fehler. Automatisierte Workflows {ibernehmen solche Aufgaben unmittelbar nach dem auslosenden
Ereignis.

Viele Unternehmen erkennen erst wihrend einer gemeinsamen Prozessanalyse mit einer Odoo Agentur, wie viele
tagliche Routinen sich ohne grolen Aufwand automatisieren lassen.

Prozesse analysieren, bevor sie automatisiert werden

Eine erfolgreiche Automatisierung beginnt nicht mit der Software, sondern mit einem genauen Blick auf bestehende
Arbeitsabldufe. Ziel ist es, wiederkehrende Titigkeiten zu identifizieren und unnétige Prozessschritte sichtbar zu
machen.
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Hilfreich sind dabei Fragen wie:

Welche Aufgaben werden tédglich mehrfach ausgefiihrt?

Wo werden dieselben Informationen mehrfach erfasst?

Welche Arbeitsschritte verursachen regelmifig Wartezeiten?

Welche Benachrichtigungen oder Freigaben laufen immer identisch ab?

Oft zeigt sich dabei, dass Prozesse iiber Jahre gewachsen sind und einzelne Schritte heute kaum noch erforderlich sind.
Erst wenn ein Ablauf sinnvoll strukturiert ist, sollte er automatisiert werden.

Typische Einsatzbereiche der Workflow-Automatisierung

Die Moglichkeiten reichen weit tiber einfache Erinnerungen oder Statusmeldungen hinaus. Besonders hiufig kommen
automatisierte Workflows in den Bereichen Vertrieb, Einkauf und Finanzbuchhaltung zum Einsatz.

Im Vertrieb konnen Angebote automatisch versendet oder Wiedervorlagen erstellt werden, wenn innerhalb eines
bestimmten Zeitraums keine Riickmeldung erfolgt. Im Einkauf lassen sich Bestellungen automatisch vorbereiten, sobald
definierte Lagerbestinde unterschritten werden. Gleichzeitig konnen Genehmigungen direkt an die zustidndigen

Verantwortlichen weitergeleitet werden, ohne dass zusétzliche E-Mails oder Erinnerungen notwendig sind.

Auch interne Abldufe profitieren von automatisierten Prozessen. Aufgaben konnen Mitarbeitern automatisch
zugewiesen, Dokumente archiviert oder Informationen zwischen verschiedenen Odoo-Modulen iibertragen werden.

Trigger sorgen fiir automatische Prozessketten

Grundlage jeder Workflow-Automatisierung sind sogenannte Trigger. Dabei handelt es sich um definierte Ereignisse, die
automatisch weitere Aktionen auslosen.

Wird beispielsweise ein Angebot bestitigt, kann Odoo unmittelbar einen Auftrag anlegen, Lagerbestiinde reservieren
oder den Versand vorbereiten. Ebenso konnen Zahlungseinginge automatisch verbucht oder Kunden nach Abschluss

eines Projekts iiber den nichsten Schritt informiert werden.

Durch diese Verkniipfung einzelner Prozesse entstehen durchgéngige digitale Abldufe, die ohne manuelles Eingreifen
funktionieren.

Eine erfahrene Odoo Partner Agentur achtet darauf, dass simtliche Regeln nachvollziehbar aufgebaut werden und auch
bei spiteren Erweiterungen flexibel bleiben.

Mehr Qualitit durch standardisierte Ablaufe

Routinearbeiten gehoren zu den hiufigsten Ursachen fiir kleine, aber folgenreiche Fehler. Vergessene E-Mails, falsch
ibertragene Daten oder ausgelassene Freigaben fiihren oft zu unnétigen Riickfragen und Verzdgerungen.

Automatisierte Workflows sorgen dafiir, dass definierte Arbeitsschritte jederzeit nach denselben Vorgaben durchgefiihrt
werden. Dadurch steigt nicht nur die Prozesssicherheit, sondern auch die Qualitit der Daten im gesamten Unternehmen.

Gleichzeitig werden Mitarbeitende von monotonen Aufgaben entlastet und konnen sich stirker auf Beratung,
Kundenbetreuung oder strategische Themen konzentrieren.

Automatisierungen regelméBig iiberpriifen

Geschiftsprozesse veridndern sich kontinuierlich. Neue Anforderungen, organisatorische Anpassungen oder verdnderte
Marktbedingungen wirken sich hiufig auch auf bestehende Workflows aus.
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Deshalb sollten eingerichtete Automatisierungen in regelmafligen Abstdnden tiberpriift werden. Kennzahlen wie
Bearbeitungszeiten, Prozessdurchlauf oder Fehlerquoten liefern wertvolle Hinweise darauf, ob Optimierungen
erforderlich sind oder zusétzliche Automatisierungen sinnvoll wiren.

Viele Unternehmen entwickeln ihre Workflows Schritt fiir Schritt weiter und erweitern diese mit zunehmender
Erfahrung. Eine Odoo Plus Agentur begleitet diesen Prozess hdufig langfristig und unterstiitzt dabei, neue Potenziale fiir
effizientere Geschiftsablidufe zu identifizieren.

Quelle: https.//ebakery.de/odoo-workflow-automatisierung-optimierung-taeglicher-geschaeftsprozesse/
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Die E-Commerce Agentur eBakery verfiigt iiber ein kompetentes Team aus Spezialisten, die sich mit allen Bereichen der
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