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Shopify-Probleme friihzeitig erkennen
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Pressemitteilung von: eBakery PR

Shopify zéhlt weltweit zu den beliebtesten E-Commerce-Plattformen und wird von Unternehmen jeder GroBe genutzt.
Die einfache Bedienung, die schnelle Einrichtung und die gro3e Auswahl an Erweiterungen machen das System
besonders attraktiv. Dennoch bedeutet das nicht, dass ein Shopify-Shop automatisch reibungslos funktioniert. Gerade im
laufenden Betrieb entstehen hiufig technische oder organisatorische Probleme, die sich direkt auf Umsatz,
Nutzererfahrung und Sichtbarkeit auswirken konnen.

Viele Schwierigkeiten entwickeln sich schleichend. Anfangs lduft der Shop noch stabil, doch mit steigender
Produktanzahl, zusitzlichen Apps und individuellen Anpassungen nehmen auch die potenziellen Fehlerquellen zu.
Deshalb ist es wichtig, typische Shopify-Probleme friihzeitig zu erkennen und gezielt gegenzusteuern.

Langsame Ladezeiten kosten Umsatz

Die Performance eines Online-Shops gehort zu den wichtigsten Erfolgsfaktoren im E-Commerce. Besucher erwarten
heute schnelle Ladezeiten und eine reibungslose Bedienung — sowohl am Desktop als auch auf mobilen Geriten. Bereits
wenige Sekunden Verzogerung konnen dazu fiihren, dass Nutzer den Shop wieder verlassen.

Besonders problematisch wird es, wenn mehrere Ursachen gleichzeitig auftreten. Hiufig entstehen Performance-
Probleme durch:

® zu grofle oder nicht komprimierte Bilder

e iiberladene Themes mit unnétigen Funktionen
® cine hohe Anzahl installierter Apps

¢ externe Skripte und Tracking-Tools

® schlecht optimierten Code

Viele Shopbetreiber installieren im Laufe der Zeit zahlreiche Erweiterungen, ohne deren tatsdchlichen Nutzen
regelmifig zu iiberpriifen. Das fiihrt oft dazu, dass der Shop unnétig belastet wird. Eine kontinuierliche Optimierung der
Ladezeiten verbessert nicht nur die Nutzererfahrung, sondern wirkt sich auch positiv auf die Sichtbarkeit in
Suchmaschinen aus.
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Probleme mit Themes und Design-Anpassungen

Ein professionelles Design entscheidet haufig dariiber, ob Besucher Vertrauen in einen Shop aufbauen oder nicht.
Shopify stellt zwar zahlreiche Themes bereit, doch Standardlosungen stolen schnell an ihre Grenzen. Viele Unternehmen
mochten ihren Shop individueller gestalten, um sich stiarker von Wettbewerbern abzuheben.

Gerade bei umfangreichen Design-Anpassungen treten jedoch hiufig technische Schwierigkeiten auf. Anderungen am
Theme koénnen Darstellungsfehler verursachen oder bestehende Funktionen beeintridchtigen. Besonders problematisch
wird es, wenn Anpassungen ohne klare Struktur vorgenommen werden oder mehrere Entwickler gleichzeitig am Shop
arbeiten.

Hinzu kommt, dass manche Themes zwar optisch modern wirken, technisch jedoch nicht optimal umgesetzt sind.
Dadurch entstehen hiufig ldngere Ladezeiten oder Probleme bei mobilen Endgeriten. Deshalb sollte bei der Auswahl
eines Themes nicht nur das Design beriicksichtigt werden, sondern auch die technische Qualitét.

Schwierigkeiten durch Apps und Schnittstellen

Ein groBer Vorteil von Shopify liegt in der Vielzahl verfiigbarer Apps und Integrationen. Damit lassen sich Funktionen
wie Zahlungsanbieter, Versandlosungen, Marketing-Tools oder Warenwirtschaftssysteme schnell ergidnzen. Genau diese
Flexibilitit kann jedoch auch neue Probleme verursachen.

Nicht jede App harmoniert problemlos mit anderen Erweiterungen oder dem verwendeten Theme. Manche Plugins
greifen gleichzeitig auf dieselben Bereiche des Shops zu und erzeugen dadurch Konflikte. Die Folgen reichen von
kleinen Darstellungsfehlern bis hin zu kompletten Funktionsstorungen.

Besonders hiufig treten Probleme in folgenden Bereichen auf:

e fehlerhafte Produktdarstellungen

® Probleme im Checkout-Prozess

® doppelte Tracking-Daten

* Konflikte zwischen Apps

¢ langsamere Ladezeiten durch externe Skripte

Viele dieser Schwierigkeiten bleiben zundchst unbemerkt und wirken sich erst spiter negativ auf die Conversion-Rate

aus. Deshalb empfiehlt es sich, installierte Apps regelméBig zu iiberpriifen und unnétige Erweiterungen konsequent zu
entfernen.

SEO-Probleme bei Shopify-Shops

Auch im Bereich Suchmaschinenoptimierung stehen viele Shopbetreiber vor Herausforderungen. Zwar bietet Shopify
bereits einige grundlegende SEO-Funktionen, dennoch reicht das fiir starke Rankings oft nicht aus.

Ein hiufiges Problem sind doppelte Inhalte, die beispielsweise durch Produktvarianten oder Filterseiten entstehen.
Ebenso erschweren manche technische Einschriankungen individuelle SEO-Anpassungen. Fehlende Optimierungen bei
Meta-Daten, internen Verlinkungen oder Ladezeiten konnen zusétzlich dazu fiihren, dass der Shop schlechter gefunden

wird.

Wer langfristig organischen Traffic aufbauen mdochte, sollte daher nicht nur auf ein gutes Design achten, sondern auch
technische SEO-Aspekte regelméBig kontrollieren und optimieren.

Probleme im Checkout und bei Zahlungsmethoden

Der Checkout-Prozess zéhlt zu den sensibelsten Bereichen eines Online-Shops. Schon kleine Fehler konnen dazu fiihren,
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dass Kunden ihren Einkauf abbrechen. Besonders kritisch sind Probleme bei Zahlungsanbietern oder Versandoptionen.
Wenn Zahlungsmethoden nicht korrekt angezeigt werden oder der Checkout zu kompliziert aufgebaut ist, sinkt die
Wabhrscheinlichkeit eines erfolgreichen Kaufabschlusses deutlich. Auch technische Fehler auf mobilen Geriten fiihren
hédufig zu Kaufabbriichen.

Deshalb sollte der gesamte Bestellprozess regelméBig getestet werden — idealerweise auf unterschiedlichen Geréten und

Browsern. Ein einfacher und stabil funktionierender Checkout verbessert nicht nur die Conversion-Rate, sondern erhoht
auch das Vertrauen der Kunden.

Mobile Optimierung wird immer wichtiger

Ein GroBteil aller Onlinekiufe erfolgt inzwischen tiber Smartphones oder Tablets. Trotzdem sind viele Shopify-Shops
noch immer nicht vollstindig fiir mobile Nutzer optimiert. Texte werden falsch dargestellt, Bilder laden zu langsam oder
Buttons lassen sich nur schwer bedienen.

Gerade bei mobilen Besuchern entscheidet oft der erste Eindruck dariiber, ob ein Nutzer im Shop bleibt oder abspringt.

Deshalb sollte die mobile Darstellung regelméBig tiberpriift und optimiert werden. Responsive Designs allein reichen
hiufig nicht aus — auch die Nutzerfiihrung und Ladegeschwindigkeit spielen eine zentrale Rolle.

RegelmiiBige Wartung verhindert groBBere Probleme

Viele Shopbetreiber kiimmern sich erst dann um technische Optimierungen, wenn bereits sichtbare Probleme auftreten.
Dabei lassen sich viele Fehler vermeiden, wenn der Shop regelméBig gewartet und tiberpriift wird.

Dazu gehoren unter anderem technische Analysen, Performance-Checks, die Kontrolle installierter Apps und
regelmiBige Tests des Checkout-Prozesses. Auch Sicherheitsaspekte sollten nicht vernachléssigt werden, insbesondere

wenn externe Erweiterungen genutzt werden.

Quelle: https://ebakery.de/shopify-probleme-erkennen-und-loesen/
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Portrait
Die E-Commerce Agentur eBakery verfiigt iiber ein kompetentes Team aus Spezialisten, die sich mit allen Bereichen der

Shopsystem-Einrichtung, -Optimierung, Marketing, Design, SEO und vielem mehr auskennen. Gemeinsam versuchen
wir stets das Beste fiir unsere Kunden herauszuholen.
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