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Der grofite Denkfehler im Hospitality-Recruiting 2026

Prievidza / Slowakei — Der Fachkriftemangel in der europédischen Kreuzfahrt- und Hotelbranche wird hidufig mit einem
Mangel an Bewerbern erklirt. Doch laut der slowakischen Personal- und Recruitingagentur backup jobs agency liegt das
eigentliche Problem deutlich tiefer: Viele Recruiting- und Crewplanungsmodelle stammen aus einer Zeit, die es so nicht
mehr gibt.

Besonders im Bereich Hospitality und Catering zeigt sich ein grundlegender Wandel des Arbeitsmarktes.
,»Viele Unternehmen arbeiten weiterhin mit grolen Kandidatenpools und gehen davon aus, dass Bewerber iiber Wochen

oder Monate verfiigbar bleiben. Gerade bei Hospitality-Crews funktioniert dieses Modell jedoch immer weniger®, erklart
Stefan Liebig, Griinder der backup jobs agency.
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Wihrend Reserve- und Standby-Modelle im nautischen oder technischen Bereich teilweise weiterhin funktionieren, sieht
die Realitit bei Positionen wie Chef de Partie, Restaurantmitarbeiter, Cabin Steward oder Rezeption deutlich anders aus.

Europiische Fachkrifte verfiigen heute iiber deutlich mehr Alternativen:
Hotels, Resorts, saisonale Destinationen und andere internationale Arbeitgeber konkurrieren zunehmend um dieselben
Mitarbeiter.

Gleichzeitig steigen die Anforderungen:

¢ gute Englischkenntnisse

¢ internationale Erfahrung

® hohe Flexibilitit

schnelle Einsatzbereitschaft

¢ professionelle Kommunikation

Die Folge:
Kandidaten springen ab, wenn Prozesse zu lange dauern oder Einsatztermine unklar bleiben.

,Der Markt hat sich gedreht. Viele Bewerber warten heute nicht mehr monatelang auf einen moglichen Einsatz an Bord.
Wer zu langsam entscheidet oder Kandidaten zu lange im Pool hilt, verliert sie hiaufig an andere Arbeitgeber”, so Liebig
weiter.

Nach Beobachtung der Agentur entstehen dadurch neue operative Risiken:

o kurzfristige Crew-Liicken

¢ steigender Nachrekrutierungsdruck
hohere Kosten

sinkende Planbarkeit

steigende Fluktuation

Die erfolgreichsten Unternehmen seien daher heute oft nicht jene mit den grofiten Bewerberdatenbanken, sondern jene
mit:

realistischer Einsatzplanung
klarer Kommunikation
schnellen Entscheidungswegen
stabilen Rotationen
langfristiger Crewbindung

Besonders im europdischen Markt werde Crew Retention zunehmend wichtiger als reine Geschwindigkeit im Recruiting.
backup jobs agency arbeitet seit Jahren mit internationalen Flusskreuzfahrt- und Hospitality-Unternehmen zusammen
und beobachtet die Verdnderungen im européischen Kandidatenmarkt tdglich im direkten Austausch mit Bewerbern,

Reedereien und Hotelpartnern.

Weitere Informationen:
www.backup-jobs.com

backup jobs agency s.r.o.

Gustava Sveniho 2794/8b
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97101 Prievidza
Slowakei

StefanLiebig (Geschifsttiihrer)

00421 917 504 102
stefan.liebig@backup-jobs.com

www.backup-jobs.com/de

Portrait
Uber backup jobs agency s.r.o.

Die backup jobs agency s.r.0. ist eine international titige Personal- und Recruitingagentur mit Spezialisierung auf die
Kreuzfahrt-, Hospitality- und Tourismusbranche. Seit 2012 unterstiitzt das Unternehmen internationale Reedereien sowie
Hotel- und Hospitality-Partner bei der Rekrutierung qualifizierter Fach- und Fiithrungskrifte in den Bereichen Hotellerie,
Gastronomie, Gisteservice und Nautik.

Mit einem starken Netzwerk in der DACH-Region sowie in Mittel- und Osteuropa begleitet die Agentur jahrlich
zahlreiche Kandidatinnen und Kandidaten auf ihrem Weg in internationale Beschiftigungsverhéltnisse an Bord von
Fluss- und Hochseekreuzfahrtschiffen.

Neben der klassischen Personalvermittlung beschiftigt sich backup jobs agency intensiv mit den aktuellen
Herausforderungen des europidischen Arbeitsmarktes — darunter Fachkriftemangel, Crew Retention, operative
Recruiting-Prozesse und die langfristige Bindung qualifizierter Mitarbeiter im Hospitality-Sektor.

Durch langjihrige Branchenerfahrung, direkte Marktkenntnis und den tédglichen Austausch mit Kandidaten und
Unternehmen positioniert sich backup jobs agency heute zunehmend als spezialisierter Recruiting- und Marktpartner fiir
die internationale Hospitality- und Kreuzfahrtindustrie.

Weitere Informationen:
www.backup-jobs.com
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