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Neue KI-Features und starkes Kundenwachstum
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INEXSO

information . exchange . solution

Oldenburg, 18. Mirz 2026 — Die inexso GmbH zieht eine positive Bilanz fiir das Jahr 2025. Mit bedeutenden
Weiterentwicklungen ihrer E-Mail-Management-Software, der Gewinnung namhafter Neukunden und der Stirkung des
Teams blickt das Unternehmen auf ein erfolgreiches Geschéftsjahr zuriick.

Intelligente Software-Weiterentwicklung

Im Jahr 2025 lag der Schwerpunkt vor allem auf der Integration kiinstlicher Intelligenz in die E-Mail-Management-
Losung. ,,Unser Ziel ist es, die Bearbeitung von Kundenanfragen auch bei Stress auf dem hochsten Qualitétsniveau zu
halten®, erklirt Stefan Schulte, Geschiftsfithrer von INEXSO.

Zu den wichtigsten neuen Funktionen gehdren das intelligente Routing, die automatische Kategorisierung von Anfragen,
die Zusammenfassung langer Beschwerdetexte, sowie KI-gestiitzte Ubersetzungen. Letztere ermoglichen es
Unternehmen, internationale Mirkte zu bedienen, ohne eigene Fremdsprachenteams aufbauen zu miissen.

Der INEXSO-KI-Assistent unterstiitzt zudem aktiv beim Formulieren von Antworten. Der intelligente Helfer schligt
Textbausteine vor oder formuliert auf Basis von bereitgestelltem Wissen auch vollig frei.

Namhafte Kunden aus der Reisebranche

Das Vertrauen in die INEXSO-Losung spiegelt sich in der Neukundenliste wider. So konnten mit schauinsland reisen,
HLX, LMX sowie Polster und Pohl weitere Touristikunternehmen gewonnen werden. Auch Unternehmen aus den
Segmenten Versorger und eCommerce entschieden sich fiir die E-Mail-Management-Software von inexso und die
Zusammenarbeit mit dem strategischen Partner VIER wurde erfolgreich vorangebracht.

Teamstirkung und personelle Weichenstellung fiir 2026

,» Wir sind nicht nur als Unternehmen, sondern vor allem als Team gewachsen®, betont Stefan Schulte. Gemeinsame
Events haben den Zusammenbhalt gestirkt. Mit einer zusétzlichen Verstirkung in der Technikabteilung konnte zudem die
fachliche Expertise ausgebaut werden.
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Fiir 2026 stehen weitere personelle Erweiterungen im Bereich Unternehmensentwicklung, Softwareentwicklung und
Kundensupport an. ,,Damit wollen wir den erfolgreichen Kurs von INEXSO konsequent weiterfiihren und uns fiir die
Zukunft optimal aufstellen®, so Schulte.

inexso GmbH
Ofener Strafle 30

26121 Oldenburg
Deutschland

Portrait

Die INEXSO GmbH aus Oldenburg ist ein innovatives Unternehmen, das webbasierte KI-unterstiitzte Multichannel-
Losungen fiir das Response-Management anbietet. Sie legt einen starken Fokus auf die Anpassung ihrer Produkte an
Geschiftsprozesse und beriicksichtigt dabei mehrsprachige Anforderungen. Mit der Vision, durch Effizienzsteigerungen
innerhalb von Teams eine schnelle Amortisation in Organisationen zu ermoglichen, stellt die INEXSO GmbH ihren
Kunden stets qualitativ hochwertige, integrative Losungen bereit. Sie sieht ihren Erfolg im Erfolg ihrer Kunden.
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