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Wenn Strategien leise sterben
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Pressemitteilung von: Uta-Alexandra Kral - Stimme Sprechen Kommunikation

Driftet Ihre Organisation gerade leise?

Viele Strategien scheitern nicht an fehlender Kompetenz. Sie scheitern an der Art, wie Kurskorrekturen entschieden,
dokumentiert und erklédrt werden. Wenn Anpassungen still ablaufen, entsteht Entscheidungsdrift und Verantwortung
verfliichtigt sich. Am Ende steht das, was niemand will: Audit-Findings, Eskalationen, Verzogerungen, teure
Nacharbeiten und Reputationsdruck. Dieser Beitrag zeigt, warum das so ist und welche Governance- und
Kommunikationslogik hilft, Kurswechsel unaufgeregt, konsistent und nachweisbar zu steuern.

Leise Anpassung ist nur dann souverdn, wenn Entscheidung, Kriterien und Nachweis stimmen. Fehlt eines, beginnt Drift.
Das eigentliche Risiko: Entscheidungsdrift

Stille Kurswechsel haben ein Muster. Sie entstehen selten als sauberer Beschluss, sondern als Summe vermeintlich
harmloser Einzelhandlungen:

L]

Ein Bereich stoppt, ein anderer priorisiert um.

Meetings ersetzen Beschliisse.

* Formulierungen werden weich: ,,priifen®, , konnten®, ,vielleicht®, ,,nur kurz®, ,wir nehmen das mal mit®.
Ownership wird unklar: ,,wir, ,man®, ,die Linie“, ,,das machen wir im Team“.

* Die Begriindung existiert nur im Kopf einzelner Personen und bleibt auch dort.

L]
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Das Ergebnis: Entscheidungsdrift. Die Organisation verhilt sich anders, ohne dass die Entscheidungslage sauber geklirt
ist. Kleine Abweichungen, lange genug gelebt, fiihren zu einem anderen Ziel.

Und genau das ist auditkritisch.

Denn im Audit zéhlt nicht, wie plausibel etwas klingt. Es zihlt, ob es nachvollziehbar ist. Wer hat was wann auf Basis
welcher Kriterien entschieden? Wie wurde das in Geschéftsprozesse, Kontrollen, Rollen und Kommunikation iibersetzt?

Ein Satz, der in Audits regelméBig durchfillt, lautet: ,,Das war doch eigentlich klar.“
Entscheidungsdrift heifst: Die Organisation handelt anders, ohne entschieden zu haben.
Warum Audit-Findings oft Steuerungs-Findings sind

Audit-Findings werden gern als reines Compliance-Thema betrachtet oder ans Qualititsmanagementdelegiert. In der
Praxis sind sie hdufig Symptom eines Steuerungsproblems, das sich kommunikativ zeigt.

Typische Ursachen:

Unklare Rollen, besonders an Schnittstellen.

¢ Keine eindeutigen Entscheidungswege.

e Kriterien existieren implizit, aber nicht dokumentiert.

Ubergaben zwischen Fachbereichen, IT, Compliance und Security sind unsauber.

® Aussagen in Gremien und Statusrunden sind widerspriichlich oder verharmlosend.
Risikobewertungen werden diskutiert, aber nicht in Entscheidungskriterien iibersetzt.

Das gemeinsame Risiko liegt in der ,Auditability’, also Nachweisfdhigkeit.

,Auditability* ist Fiihrungs- und Steuerungsfahigkeit, kein Papiertiger. Und genau deshalb wird sie im Alltag unterschétzt.
Die Organisation ist beschiftigt, im Leistungsmodus, in Bewegung. Nur leider ist Bewegung nicht mit Steuerung
gleichzusetzen.

Und Sprache ist dabei nicht Schmuck. Sprache ist das Interface der Entscheidung.

Wenn die Nachweiskette fehlt, passiert etwas Paradoxes. Die Organisation arbeitet mehr und wird gleichzeitig
langsamer. Weil spiter vieles noch einmal iiberarbeitet und nachtriglich begriindet werden muss. Weil interne

Widerspriiche vorliegen und weil die klare Grundlage fehlt, um ,,Nein“ oder ,,Stopp* zu sagen.

Interne Organisationskosten = Rework-Stunden + Verzogerungskosten + Audit-Remediation + Management-
Aufmerksamkeit + Reputationsrisiko

Auditability ist Steuerung. Aussagefdhigkeit ist das System.
Auditability als KPI. Weg vom Nebensatz

Organisationen brauchen einen simplen Wechsel in der Logik. Auditability wird KPI. Weg von ,,ist auch wichtig®, hin zu
Fithrungsmafstab.

In der Praxis heif3t das:
¢ Jede Kurskorrektur wird als Entscheidung gefiihrt, nicht als Meeting-Ergebnis.
¢ Jede Entscheidung bekommt mindestens drei Kriterien, einen Owner, eine Deadline.

¢ Jede Entscheidung bekommt eine Governance-Spur: Dokumentation, Freigaben, Eskalationspfade,
Kontrollpunkte.
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¢ Jede Entscheidung bekommt eine Kommunikationsspur: intern konsistent, extern abgesichert, sprachlich
belastbar.

Der Leitsatz ist simpel: Ohne Nachweis gibt es keine Steuerung.
Ein zweiter Leitsatz, den viele erst nach einem Audit akzeptieren: Wenn es nicht dokumentiert ist, ist es nicht passiert.

Das klingt hart, ist aber Gold wert. Denn in komplexen Organisationen ist Erinnerung kein belastbares System. Nachweis
ist das System.

Ohne Nachweis gibt es keine Steuerung.
Wenn es nicht dokumentiert ist, ist es nicht passiert.

Was Sie sofort verbessern konnen. Ohne neues Grofiprojekt

Viele Fiihrungskrifte reagieren allergisch auf ,,noch ein Programm®. Zu Recht. Sie brauchen keine zusétzliche Methodik
und kein neues GroBprojekt. Sie brauchen Klarheit.

Drei Fragen reichen oft als Einstieg:

1. Wo fehlt welche Entscheidung.
2. Wo verfliichtigt sich Verantwortung und warum.
3. Welche Kommunikationsmuster verhindern Beschliisse.

Wenn Sie diese drei Fragen konsequent beantworten, verdndern Sie sofort die Qualitét Threr Steuerung. WeilSie
Entscheidungsarbeit wieder als eigene Disziplin behandeln.

Ein praktischer Hebel ist, Meetings zu entschlacken. Viele Meetings haben verdeckte Funktionen. Risiko klein reden.
Verantwortung verteilen. Konflikte vermeiden. Status verwalten statt Entscheidungen zu ermdglichen.

Die gute Nachricht: Wer das Muster erkennt, kann gegensteuern.
Stop-the-Drift. 5 Schritte, 15 Minuten

1. Entscheidungssatz formulieren.
2. Drei Kriterien festhalten.

3. Owner benennen.

4. Deadline setzen.

5. Dokumentationsort definieren.

Die héufigsten Sprachmuster, die Entscheidungen sabotieren
Folgende Sitze sind oft Warnsignale:

® _Wir miissen das erst noch abstimmen.“

e _Das ist noch nicht spruchreif.“

e _Wir sind da dran.”

e _Das ist komplex.“

e _Da gibt es unterschiedliche Sichtweisen.
e Konnten wir nicht erst mal...*

e _Nur kurz zur Einordnung.*

Per se sind diese Formulierungen nicht falsch, doch dienen sie oft als Platzhalter fiir fehlende Kriterien, fiir fehlende
Entscheidungen und fiir fehlenden Mut, Ownership zu benennen.
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Eine gute Fiihrungssprache macht das Gegenteil. Sie benennt eindeutig:

Entscheidung: ,,Wir tun X. Nicht Y.“
Kriterien: ,,Weil A, B, C.“
Verantwortliche: ,,Owner ist ...“

Zeit: ,Bis ...“

Risiko: ,Wenn X, dann Eskalation an ...

Klarheit schont Ressourcen: Keine Entscheidung ohne Kriterien. Keine Kriterien ohne Owner. Kein Owner ohne
Dokumentation.

Was Decision Readiness in diesem Kontext wirklich meint

Eine klare Definition: Decision Readiness ist die Fihigkeit einer Organisation, unter Druck gute Entscheidungen zu
treffen, sie nachvollziehbar zu machen und sie so zu kommunizieren, dass Umsetzung moglich ist.

Drei Dimensionen gehtren zusammen:
* Entscheidungslogik: Optionen, Kriterien, Trigger, Kill-Kriterien, Verantwortliche.
* Governance: Freigaben, Dokumentation, Eskalationspfade, Kontrollpunkte,
Nachweisféhigkeit.
o ] eadership Voice: klare Sprache, die Richtung gibt, ohne Drama, ohne Nebel.
Wer nur eine Dimension stérkt, erzeugt neue Probleme:
* Nur Governance ohne Leadership Voice fiihrt zu Regelungsbergen, aber nicht zu Orientierung.
® Nur Leadership Voice ohne Governance fiihrt zu starken Worten, aber schwacher Nachweisfdhigkeit.
* Nur Entscheidungslogik ohne beides fiihrt zu PowerPoint-Strategien, die im Alltag verpuffen.
Warum das Thema gerade jetzt so brennt
Drei Entwicklungen verschérfen das Problem stiller Kurswechsel:
1. Die Komplexitit steigt. Mehr Abhingigkeiten, mehr Lieferketten, mehr Regulierung, mehr digitale Risiken.
2. Die Geschwindigkeit steigt. Entscheidungen miissen schneller getroffen werden, gleichzeitig steigt der Anspruch
an Absicherung.

3. Der Reputationsdruck steigt. Fehler werden 6ffentlich schneller sichtbar, auch intern sinkt die Geduld.

Das fiihrt in vielen Organisationen zu einem reflexartigen Verhalten: Fithrung versucht, Risiken iiber mehr
Abstimmungsrunden zu senken.

Das Ergebnis ist hdufig das Gegenteil: Weniger Entscheidungen durch zu viele Meeting-Schleifen fiihren zu mehr
Risiken.

Der Reflex ist in diesem Zusammenhang ein Feind.

Ein realistischer Zielzustand. Ruhig, schnell, nachweisbar
Der Zielzustand ist nicht perfekt. Perfekt gibt es nicht.

Der Zielzustand lautet:

* ruhig entscheiden, auch wenn es brennt,
¢ schnell umsetzen, ohne im Blindflug zu sein,
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¢ nachweisbar arbeiten, ohne in Biirokratie zu ersticken.
Mit dieser Reihenfolge gelingt es::
1. Entscheidung klaren.
2. Governance-Spur sichern.
3. Sprache finden, die trigt und anwenden.
Fazit
Stille Anpassung an sich ist nicht das Problem, sofern Entscheidungen klar sind, Kriterien existieren und Nachweise
gefiihrt werden. Wer Kurskorrekturen nachweisfzhig hilt und sie mit klarer Leadership Voice kommuniziert, gewinnt

doppelt. Weniger Audit-Findings und mehr Fiihrungskapazitit.

Denn noch ein Meeting 16st nicht Thr Problem. Eine Entscheidung schon.
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Portrait

Uta-Alexandra Kral hat fast drei Jahrzehnte Konzernpraxis, davon viele Jahre in Fithrungs- und
Sicherheitsverantwortung. Sie hat erlebt, wie Organisationen sich zu Tode abstimmen und wie ein sauberer
Entscheidungssatz wochenlange unnotige Arbeit spart. Ihr Fokus: Entscheidungen nachvollziehbar machen, Auditability
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