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Interaktive KI-Avatare: Wenn der Chatbot ein Gesicht bekommt
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@ Avatar Session gestartet (LiveKit Audio Mode)!

Interaktiver KI Avatar

Aldentical bringt die ndichste Generation der Echtzeit-Kundenkommunikation in den deutschen Mittelstand — mit KI-
Avataren, die sehen, sprechen und in Echtzeit reagieren.

Stuttgart, Februar 2026. Wihrend klassische Chatbots seit Jahren als textbasierte Dialogfenster bekannt sind, geht die
Stuttgarter KI-Avatar-Agentur Aldentical einen entscheidenden Schritt weiter: Interaktive KI-Avatare verbinden die
Intelligenz moderner Sprachmodelle mit einem fotorealistischen, sprechenden Gegeniiber — und verandern damit
grundlegend, wie Unternehmen mit Kunden, Mitarbeitern und Bewerbern kommunizieren.

Was sind interaktive KI-Avatare?

Ein interaktiver KI-Avatar ist ein digitaler Gespriachspartner mit menschlichem Erscheinungsbild, der in Echtzeit auf
Sprache oder Text reagiert. Anders als ein herkdmmlicher Chatbot, der Antworten als Textblocke ausgibt, fiihrt ein KI-
Avatar ein natiirliches Gesprich: Er bewegt die Lippen synchron zur Sprache, zeigt Mimik und Gestik und erzeugt damit
eine Kommunikationserfahrung, die der eines echten Videogesprichs nahekommt.

Die technologische Basis bilden drei Komponenten: Ein Large Language Model (LLM), das die inhaltliche Intelligenz
liefert und auf unternehmensspezifisches Wissen trainiert werden kann. Eine Text-to-Speech-Engine, die natiirlich
klingende Sprache in Echtzeit generiert. Und eine Avatar-Rendering-Technologie, die aus einem einzigen Foto oder
Video einen fotorealistischen, animierten Sprecher erzeugt.

,Der entscheidende Unterschied zum klassischen Chatbot ist die emotionale Ebene®, erklidrt David von Aldentical. ,,Ein
Gesicht schafft Vertrauen. Menschen reagieren auf ein sprechendes Gegeniiber fundamental anders als auf einen
Textblock in einem Chat-Fenster. Die Hemmschwelle, eine Frage zu stellen, sinkt dramatisch — und die Verweildauer
auf der Seite steigt messbar.*

Wo interaktive KI-Avatare konkreten Mehrwert schaffen

1. Kundenservice & Support — rund um die Uhr, ohne Wartezeit
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Interaktive Avatare beantworten hiufig gestellte Fragen sofort, leiten bei komplexen Anliegen an den richtigen
Ansprechpartner weiter und sind 24/7 verfiigbar — in beliebig vielen Sprachen gleichzeitig. Fiir Unternehmen mit
internationalem Kundenstamm bedeutet das: Ein einziger Avatar ersetzt den Aufbau mehrsprachiger Support-Teams.

2. Leadgenerierung & Vertrieb — vom Besucher zum qualifizierten Kontakt

Statt eines anonymen Kontaktformulars empfingt ein KI-Avatar den Website-Besucher aktiv, stellt gezielte
Qualifizierungsfragen und iibergibt nur vorqualifizierte Leads an den Vertrieb. Die Konversionsrate steigt, weil die
Interaktion personlicher wirkt und Besucher linger auf der Seite bleiben. Erste Implementierungen zeigen, dass
interaktive Avatare die Lead-Erfassung gegeniiber klassischen Formularen deutlich steigern konnen.

3. Recruiting & Employer Branding — Bewerber dort abholen, wo sie sind

Ein KI-Avatar auf der Karriereseite beantwortet Fragen zu offenen Stellen, Unternehmenskultur und Bewerbungsprozess
—und zwar in einem Gesprich, nicht iiber FAQ-Listen. Gerade die Generation Z, die mit Video-Content aufgewachsen
ist, reagiert auf dieses Format iiberdurchschnittlich positiv. Der Avatar wird zum digitalen Recruiting-Botschafter.

4. Onboarding & interne Schulungen — Wissen skalierbar vermitteln

Neue Mitarbeiter konnen einem KI-Avatar jede Frage stellen, ohne sich unwohl zu fiihlen. Der Avatar kennt interne
Prozesse, Compliance-Regeln und Unternehmensrichtlinien — und erklart sie geduldig, so oft wie notig. Fiir
Unternehmen mit hoher Fluktuation oder vielen Standorten reduziert das den Schulungsaufwand erheblich.

5. Messen & Events — der unermiidliche Standberater

Auf Messen kann ein interaktiver Avatar auf einem Bildschirm unbegrenzt viele Standbesucher gleichzeitig beraten —
auch dann, wenn das Vertriebsteam im Gespréch ist. Er pridsentiert Produkte, beantwortet technische Fragen und
sammelt Kontaktdaten. Der Avatar wird nie miide, braucht keine Pause und vergisst kein Argument.

Zeit- und Kostenersparnis: Die wirtschaftliche Dimension

,» Wir sehen bei unseren Kunden typischerweise einen ROI innerhalb der ersten 90 Tage®, so David von Aldentical. ,,Ein
mittelstdndisches Unternehmen mit 50 Support-Anfragen pro Tag kann durch einen interaktiven Avatar 60-80 % dieser
Anfragen automatisiert beantworten lassen. Das sind nicht nur eingesparte Personalkosten — es bedeutet vor allem, dass
qualifizierte Mitarbeiter sich auf die wirklich komplexen und wertschopfenden Aufgaben konzentrieren kénnen.*

Warum Aldentical: Full-Service statt Self-Service

Wihrend internationale Plattformen wie HeyGen oder Synthesia Self-Service-Tools anbieten, bei denen Unternehmen
ihre Avatare selbst erstellen und verwalten miissen, verfolgt Aldentical einen anderen Ansatz: Als Full-Service-Agentur
tibernimmt Aldentical die gesamte Konzeption, Erstellung, Integration und laufende Optimierung der KI-Avatare.

Das bedeutet fiir Unternehmen: Kein internes KI-Know-how erforderlich. Keine Einarbeitung in komplexe Tools. Keine
Experimente auf eigene Kosten. Stattdessen ein schliisselfertiger KI-Avatar, der vom ersten Tag an funktioniert —
trainiert auf das spezifische Unternehmenswissen, integriert in die bestehende Website oder Plattform und kontinuierlich
verbessert auf Basis realer Nutzungsdaten.

Ausblick: Der Avatar als neuer Kommunikationsstandard
Interaktive KI-Avatare stehen erst am Anfang ihrer Entwicklung, doch die Richtung ist klar: Die Verbindung von KI-
Intelligenz und menschlicher Anmutung wird zur neuen Normalitét in der digitalen Kommunikation. Unternehmen, die

heute in diese Technologie investieren, sichern sich einen entscheidenden Wettbewerbsvorteil — nicht nur in der
Effizienz, sondern auch in der Wahrnehmung als innovativer, zukunftsorientierter Partner.
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Aldentical macht diese Technologie fiir den deutschen Mittelstand zugénglich — praxisnah, datenschutzkonform und mit
messbaren Ergebnissen.

Mehr Informationen und kostenloser Test unter www.aidentical.de

Maximfied GmbH
Heumadener Straf3e 48/3
73760 Ostfildern
Deutschland
DavidRudolph
017655085062

info@aidentical.de

aidentical.de/

Portrait

Aldentical ist eine spezialisierte KI-Avatar-Agentur aus Stuttgart. Das Unternehmen entwickelt fotorealistische,
interaktive KI-Avatare fiir Kundenservice, Vertrieb, Recruiting und interne Kommunikation. Als Full-Service-Partner
begleitet Aldentical Unternehmen von der Konzeption iiber die technische Umsetzung bis zur laufenden Optimierung.
Die Zielgruppe sind mittelstandische Unternehmen
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