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FES optimiert Daten-Management
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Die FES hat sich mit Lobster und der CAS AG einen flexiblen Datenhub geschaffen.

Die FES Frankfurter Entsorgungs- und Service GmbH lost SAP Cloud durch CAS Realtime DataHub (CAS RDH) und die
Integrations-Plattform von Lobster ab.

Frankfurt am Main, Hamburg, 20. Januar 2026. Mehr als 45.000 Miilltonnen leeren die Mitarbeitenden der Frankfurter
Entsorgungs- und Service (FES) GmbH tiglich. Jede einzelne Leerung in die Fahrzeuge des kommunalen
Entsorgungsdienstleisters der Stadt Frankfurt am Main wird dank RFID-Transpondern an jedem Abfallbehilter
automatisch erfasst und als Kippsignal in die Systeme der FES gespielt. Auch die Planung der Sperrmiill-Termine {iber
ein Portal, die GPS-Informationen der Fahrzeuge, der kommunale Abfallkalender und das Gewerbeportal stellen hohe
Anforderungen an die FES in den Punkten Integration, Haltung und Bereitstellung geschéftskritischer Daten.

Nachdem SAP die bisher von der FES zur Datenhaltung und -Integration eingesetzte SAP Cloud-Plattform (Neo) zum
Jahr 2028 aufgekiindigt und fiir die Nachfolge-Produkte SAP Cloud Platform (Foundry) hohere Lizenzpreise aufgerufen
hatte, wurde unternehmensseitig eine Alternative gesucht. Diese fand FES in einer umfangreichen, Hersteller-
unabhéngigen Ausschreibung in einer Kombination aus der Datenplattform CAS Realtime DataHub (CAS RDH) und der
Integrationslosung Lobster_data.

Mit CAS RDH erhilt die FES einen flexiblen Datenhub zur Speicherung und Bereitstellung von Daten in Echtzeit,
losgelost von ihrem SAP ERP-System. Dank des intelligenten Datenmanagements mit der Lobster-Integrations-Plattform
will die FES zukiinftig nur noch die Daten in ihr SAP ERP-System laden, die dort gebraucht werden — und damit das
Prinzip ,Keep the Core Clean‘ konsequent umsetzen.

Mit der Einfiihrung der Losungen von der CAS AG und Lobster setzt FES auch auf zusétzliche Sicherheit gegentiber
Angriffen von auflen. Hierfiir kommen zwei Lobster_data-Systeme zum Einsatz: Ein externes, an das Portale wie das fiir
die Buchung von Sperrmiill-Terminen und das fiir Gewerbekunden ebenso angebunden sind wie Dritt-Systeme, zu denen
auch das zur Erfassung der Kippsignale zihlt. Ein weiteres, internes Lobster-System erreichen nur die Daten, die iiber ein
Whitelisting explizit freigegeben wurden, und verteilt diese sicheren Daten an CAS RDH sowie SAP ERP.
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»Mit CAS RDH konnen wir Daten flexibel iiber automatisch generierte Standardschnittstellen bereitstellen — das geht
viel einfacher als zuvor in SAP, freut sich Philipp Weimann, Inhouse IT-Berater bei FES. Auch die Losung von Lobster
sei einfacher zu bedienen als die Integrations-Plattformen der SAP — die grafische Unterstiitzung des Mappings mache
schnelle Anderungen moglich.

Das Beraterteam der CAS AG hat FES bei der Migration von der SAP Cloud in die neue Architektur aus Lobster und
CAS RDH wertvolle Unterstiitzung geleistet. ,,Das Team der CAS AG steht uns stets mit kompetenten Ansprechpartnern
zur Seite, hat seine Zusagen eingehalten und nichts versprochen, was nicht machbar war®, lobt Stefan Kowalski, Inhouse
SAP-Berater der FES, die Consultants. Die Beratung sei immer treffsicher gewesen. Und nicht zuletzt habe die CAS AG
das Team der FES effizient dabei unterstiitzt, immer mehr Aufgaben selbst zu iibernehmen.

Auch in Zukunft mochte FES weiter mit den Beratern der CAS AG zusammenarbeiten. So wollen die Frankfurter
Entsorgungs- und Reinigungs-Profis ihr Datenmanagement jetzt durch Event-getriebene Datenloads noch weiter
optimieren — und bauen auch in diesem Projekt auf die Erfahrung der Experten der CAS AG.
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Portrait
FES Frankfurter Entsorgungs- und Service GmbH

Die Frankfurter Entsorgungs- und Service GmbH (FES) ist das grofte Entsorgungsunternehmen in der Rhein-Main-
Region. Das Unternehmen wurde 1995 von der Stadt Frankfurt am Main als alleiniger Gesellschafterin gegriindet. Seit
1998 ist die Remondis GmbH mit 49 Prozent Anteilseignerin, 51 Prozent der Anteile hilt die Stadt Frankfurt. FES bietet
Dienstleistungen rund um die Entsorgung und Flichenreinigung fiir Kommunen, Industrie, Handel, Gewerbe und
Privatkunden an. Insgesamt arbeiten 1.900 Mitarbeitende bei FES und den Tochterunternehmen. FES ist
Unterzeichnerin der Charta der Vielfalt und ausgezeichnet mit dem Pridikat ,,Bester Arbeitgeber 2025

CAS AG

Die CAS AG schafft seit der Griindung 1988 nahtlos integrierte Gesamtlosungen — unabhéngig, umfassend und
weitsichtig. Die Kombination von Strategie-, Prozess- und technologischer Beratung steht fiir innovative, zielorientierte
und nachhaltige Losungen. Mit rund 165 Mitarbeitern an drei Standorten in Deutschland engagiert sich die CAS AG fiir
den Projekterfolg ihrer Kunden. Als kontinuierlicher Partner der SAP SE, seit 2007 IBM Business Partner sowie seit
2019 Partner des Softwareunternehmens Lobster verbindet die CAS AG detaillierte Kenntnisse von Applikationen,
Werkzeugen und Technologien mit erprobten Vorgehensmodellen und Methoden fiir komplexe Projektanforderungen.
Diese Expertise kombiniert die CAS AG mit dem Prozesswissen der Kernbranchen Financial Services, Industry und
Retail, bietet eigene Produkte und Beratungskompetenzen fiir Prozessoptimierungen sowie IT-Architekturen und
unterstiitzt vollumféanglich von der ersten Anforderung bis hin zum Support und Betrieb von Losungen.
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