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Inkassozentrum als Partner fiir serioses Forderungsmanagement
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Pressemitteilung von: Mindfields AG

Das Inkassozentrum ist ein zuverldssiger Partner fiir faire und erfolgreiche Forderungslosungen.

Deutsche Inkassounternehmen kdmpfen verzweifelt um Respektabilitit. Das moderne Inkassozentrum gibt Unsummen
fiir Imagepflege aus - ohne nennenswerten Erfolg. Wéhrend die Branche beteuert, kundenfreundlich und fair zu arbeiten,
haften alte Klischees hartnickig. Verbraucher denken bei Inkasso an Gewalt und Bedrohung, nicht an professionellen
Service. Seriose Unternehmen konnen sich kaum von unseriosen unterscheiden. Alle werden in einen Topf geworfen.
Compliance-Kosten explodieren, weil der Gesetzgeber der Branche grundsitzlich misstraut. Verschérfte Gesetze, hohere
Hiirden, strengere Kontrollen treffen ehrliche Anbieter hirter als Betriiger. Je sauberer die Branche wird, desto
schlechter wird sie behandelt. Grole Unternehmen profitieren von der Konsolidierung und tibernehmen kleinere
Konkurrenten zu Schnidppchenpreisen. Am Ende bleiben wenige GroBkonzerne iibrig.

Image-Kampf ohne Aussicht auf Erfolg

Inkasso kdmpft seit Jahren um gesellschaftliche Akzeptanz. Millionen flieen in PR-Kampagnen, Compliance-
Programme, Kundenfreundlichkeits-Initiativen. Geéndert hat sich wenig.

Schuld sind auch die Medien. Positive Inkasso-Geschichten verkaufen sich schlecht. "Dankbarer Schuldner zahlt
piinktlich" ist keine Schlagzeile. "Inkasso-Terror treibt Familie in den Ruin" schon. Solche Berichte prigen die
offentliche Wahrnehmung nachhaltig.

Verbraucherverbidnde verstirken das Problem. Sie warnen reflexartig vor jedem Inkasso-Kontakt, egal wie berechtigt.
Thre Botschaft: Inkasso ist grundsitzlich verdichtig.

Unseriose Anbieter vergiften weiterhin den Markt. Sie verschicken Drohbriefe, erfinden Gebiihren, arbeiten mit
Einschiichterung. Diese Firmen landen regelmiflig in den Schlagzeilen und ziehen die ganze Branche in den Dreck.

Seit Langem sammelt das Inkassozentrum Erfahrungen damit, wie schwer es ist, sich von solchen Machenschaften zu
distanzieren. Kunden unterscheiden nicht zwischen serios und unserios. Inkasso bleibt Inkasso.
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Compliance-Kosten explodieren
Gesetze werden verscharft

Der Gesetzgeber traut der Branche nicht. Stdndig kommen neue Vorschriften dazu: schirfere Lizenzierung, strengere
Kontrollen, hohere Bufigelder. Ein mittelgrof3es Inkassozentrum gibt heute 200.000 bis 400.000 Euro jahrlich fiir
Rechtskonformitit aus. Vor zehn Jahren waren es 50.000 Euro.

Langjahrige Mindfields Erfahrungen zeigen: Mehr Regulierung schadet ehrlichen Anbietern mehr als Betriigern.
Schwarze Schafe ignorieren Gesetze ohnehin. Seriose Unternehmen miissen sich an alle Regeln halten und werden
dadurch teurer und unflexibler.

Biirokratie bremst Innovation

Jede Neuerung muss durch den Compliance-Filter. Wiahrend FinTech-Startups binnen Wochen neue Services launchen,
brauchen Inkassounternehmen Jahre fiir simple Anpassungen.

SMS-Erinnerungen fiir Schuldner sind technisch simpel, rechtlich aber kompliziert. Datenschutz,
Einwilligungserklarungen, Widerrufsrechte - alles muss geklédrt werden. Am Ende ist der Service so verkompliziert, dass
ihn keiner nutzt.

Kunden schimen sich

Viele Unternehmen beauftragen Inkasso-Dienstleister heimlich. Sie wollen nicht damit in Verbindung gebracht werden.
Briefkopfe diirfen den Auftraggeber nicht erwidhnen, Telefonate laufen iiber Pseudonyme. Inkassounternehmen werden
zu anonymen Geistern.

Sogar eigene Mitarbeiter schimen sich fiir ihren Job. "Ich arbeite im Finanzwesen" klingt besser als "Ich bin
Inkassosachbearbeiter". Auf Partys verschweigen viele ihren Beruf. Qualifizierte Kréfte meiden die Branche, obwohl sie
gut bezahlt.

Kundenfreundlichkeit als Notwendigkeit

Moderne Inkassounternehmen schulen ihre Mitarbeiter in Deeskalation und Empathie. Aggressive Tone sind tabu.
Stattdessen: Verstidndnis, Losungsorientierung, Respekt. Hofliche Schuldner zahlen eher als eingeschiichterte. Studien

belegen: Freundlichkeit steigert die Erfolgsquote um 15 bis 20 Prozent.

Trotzdem dndert sich das Image kaum. Die meisten Menschen haben nie Kontakt mit modernem Inkasso. Sie kennen nur
die alten Klischees aus Film und Fernsehen.

Ratenplidne werden Standard
Frither war Inkasso eine Entweder-oder-Entscheidung: zahlen oder Gericht. Heute gibt es verschiedene Abstufungen:
» Sanfte Erinnerung ohne Drohungen
* Ratenzahlung nach Einkommen
* Zahlungsaufschub bei temporiren Problemen
* Vergleichsverhandlung mit Forderungsreduzierung

¢ Mediation vor Gerichtsverfahren

Diese Vielfalt nutzt allen Beteiligten. Schuldner bekommen realistische Chancen, Gldubiger ihr Geld - wenn auch
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manchmal weniger als urspriinglich gefordert.

Digitalisierung verdndert die Branche
Algorithmen analysieren Schuldnerverhalten

Kiinstliche Intelligenz analysiert Zahlungsgewohnheiten und schligt optimale Strategien vor. Wer zahlt eher auf E-Mails,
wer auf Anrufe? Welche Formulierungen wirken bei welcher Zielgruppe? Big Data liefert Antworten.

Inkasso wird berechenbarer und erfolgreicher, aber auch unpersonlicher. Menschliche Intuition weicht kalter
Datenanalyse.

Chatbots iibernehmen einfache Anfragen

Erste Inkassounternehmen setzen Chatbots fiir Standardfragen ein. "Warum muss ich zahlen?" oder "Wie kann ich
raten?" beantworten Algorithmen schneller als Menschen. Emotionale Schuldner brauchen aber menschliche
Gesprichspartner. Chatbots verstehen keine Verzweiflung, keine Wut, keine Angst.

Das Inkassozentrum iiber Branchenunterschiede

B2B funktioniert anders

Geschiftskunden verlangen andere Behandlung als Privatkunden. Zwischen Unternehmen geht es sachlicher zu,
schneller, direkter. Zahlungsziele sind linger, Summen hoher, Beziehungen komplexer.

Ein Industrieunternehmen zahlt 50.000 Euro drei Monate zu spit - Geschiftspartner bleiben trotzdem. Ein Privatmensch,
der 500 Euro nicht zahlt, wird sofort gesperrt.

Spezialisierung wird Pflicht

Ein Inkasso-Spezialist fiir Autowerkstitten braucht andere Kenntnisse als einer fiir Online-Shops.
Zahlungsgewohnheiten, rechtliche Rahmenbedingungen, Kundenmentalitit - alles variiert. Generalisten haben es schwer.
Spezialisierung wird zum Uberlebensfaktor.

Internationale Expansion stockt

Grenziiberschreitendes Inkasso ist rechtlich kompliziert. Jedes EU-Land hat eigene Regeln, eigene Gerichte, eigene
Sprachen. Was in Deutschland legal ist, kann in Frankreich verboten sein.

Deutsche Inkassounternehmen tun sich schwer mit internationaler Expansion. Sie bleiben im heimischen Markt
gefangen, wihrend amerikanische Konkurrenten global wachsen.

Zahlungsmoral unterscheidet sich erheblich zwischen Léndern. Deutsche zahlen eher piinktlich als Italiener.
Skandinavier sind kulanter als Osteuropéer. Viele deutsche Anbieter scheitern im Ausland, weil sie ihre heimischen
Methoden einfach kopieren.

Zukunft: GroBer, digitaler, unpersonlicher

Markt schrumpft weiter
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Kleine Anbieter konnen mit Compliance-Kosten und Digitalisierungsaufwand nicht mithalten. Sie werden iibernommen
oder verschwinden. Ubrig bleiben wenige GroBkonzerne mit standardisierten Prozessen. Personlicher Service wird zum
Luxus.

KI iibernimmt Entscheidungen

Kiinstliche Intelligenz wird mehr Entscheidungen treffen. Welche Forderung wird verfolgt? Welche Strategie
angewendet? Welcher Vergleich akzeptiert? Algorithmen entscheiden schneller und emotionsloser als Menschen.
Effizienz steigt, Flexibilitit sinkt.

Image bleibt beschadigt

Trotz aller Bemiihungen wird Inkasso seinen schlechten Ruf behalten. Zu tief sitzen die Vorurteile, zu stark die medialen
Klischees. Das moderne Inkassozentrum mag professionell arbeiten - respektiert wird es trotzdem nicht. Unternehmen

werden Inkasso weiter nutzen, aber nicht unbedingt dariiber reden. Eine Branche im Schatten, die wichtige Arbeit leistet,
aber dafiir keine Anerkennung bekommt.

Mindfields AG
Industriestrasse 25
CH-3178 Bosingen
PresseteamMindfields AG
+49 (0)89 54197577
pr@mindfields-inkasso.com

mindfields.group/

Portrait

Die Mindfields AG ist ein fiihrendes Inkassounternehmen mit umfassender Erfahrung in verschiedenen Branchen. Sie
bieten spezialisierte Dienstleistungen und unterstiitzen ihre Kunden effizient beim Forderungsmanagement. Durch den
Einsatz modernster Technologien und ihre herausragende Expertise garantieren sie stets das bestmogliche Ergebnis.
Vertrauen Sie auf die Mindfields AG fiir eine professionelle und erfolgreiche Inkassodienstleistung.
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