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Wien / Wuppertal, 15. September 2025 – ToolSense, weltweit führender Anbieter für IoT- und KI-gestütztes Asset- und
Wartungsmanagement für Maschinen, Robotik, Fahrzeuge und Geräte in der Facility-Service-Branche, und Nexaro,
Spezialist für professionelle Reinigungsrobotik, haben eine Integrationspartnerschaft gestartet. Gemeinsam bringen sie
die Betriebsdaten der autonomen Staubsaugerroboter von Nexaro aus dem Nexaro HUB direkt in die ToolSense-
Plattform – nahtlos, ohne zusätzliche Hardware und ohne Mehrkosten für ToolSense-Kunden. Besonders profitieren
davon gemeinsame Kunden, die ihre Roboterflotten und alle anderen Maschinen, Fahrzeuge und Geräte künftig zentral
in ToolSense verwalten können.

Ganzheitliches Management von Maschinen und Robotern
ToolSense bietet eine herstellerübergreifende Plattform für das Management aller Maschinen, Geräte, Fahrzeuge und
Roboter – mit dem Ziel, Stillstand zu reduzieren, Prozesse zu automatisieren und Kosten zu senken. Über 200 Kunden in
mehr als 30 Ländern – darunter führende Facility-Service-Unternehmen wie ISS, Compass, Atalian, B+N, Dr. Sasse und
WISAG – setzen auf ToolSense, um ihre operativen Abläufe zu digitalisieren.

Nexaro ist ein deutsches Technologieunternehmen mit Sitz in Wuppertal und Teil der Vorwerk Gruppe. Das
Unternehmen hat sich auf die Entwicklung professioneller, autonomer Saugroboter spezialisiert. Mit dem Nexaro HUB
bietet Nexaro eine zentrale Software für das Flottenmanagement, die unter anderem Roboterkonfiguration,
Kartenerstellung (Mapping), Reinigungsplanung, Software-Updates und den Zugriff auf Betriebsdaten ermöglicht.

Die Vorteile der Integration
Durch die neue Partnerschaft werden detaillierte IoT-Daten wie gereinigte Bereiche, Fehlercodes, Betriebsstunden sowie
Reinigungsberichte in Echtzeit vom Nexaro HUB an ToolSense übertragen.

Für Kunden bedeutet das:
-) Umfassender Überblick – alle Roboter- und Maschinendaten in einer Plattform, egal von welchem Hersteller
-) Proaktives Management – automatische Ticket-Erstellung bei Fehlercodes, schnellere Reaktion auf Störungen
-) Optimierte Reinigung & Einsatzplanung – Abgleich von tatsächlichen Reinigungsbereichen und -leistungen mit Soll-
Vorgaben
-) Vereinfachte Wartung – Betriebsstunden und Verbrauchswerte helfen, Wartungen und Serviceeinsätze bedarfsgerecht
zu planen
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-) Keine Hardware nötig – Integration läuft rein über API
-) Keine Zusatzkosten – für ToolSense-Kunden inklusive

Stimmen zur Partnerschaft
Henning Hayn, Geschäftsführer Nexaro:
„Mit ToolSense erweitern wir den Mehrwert unserer Roboter erheblich. Die Kombination unserer Daten mit den
umfassenden Asset-Management-Funktionen von ToolSense eröffnet unseren Kunden ganz neue Möglichkeiten, ihre
Flotten effizient zu betreiben.“

Alexander Manafi, CEO & Co-Founder ToolSense:
„Wir freuen uns, Nexaro-Daten nahtlos in ToolSense verfügbar zu machen – ohne Mehraufwand oder Hardware. Unsere
Kunden können jetzt nicht nur ihre Roboter, sondern ihren gesamten Maschinenpark intelligent steuern und Prozesse
automatisieren.“

Michael Lackner, Geschäftsführer Dr. Sasse Österreich:
„Wir setzen sowohl Nexaro als auch ToolSense ein – und die Integration bringt uns einen echten Effizienzschub. Wir
haben jetzt alle Maschinendaten inklusive unserer Roboterflotte zentral im Blick und können Stillstände deutlich
schneller beheben.“

Über ToolSense
ToolSense ist die führende IoT- und Software-Plattform für digitales Maschinen-, Robotik-, Fuhrpark- und
Wartungsmanagement in der Facility-Service- und Bau-Branche. Das Unternehmen wurde 2017 in Wien gegründet und
zählt heute über 200 Kunden in mehr als 30 Ländern, darunter führende FM-Unternehmen wie ISS, Compass, Atalian,
B+N, Sasse und WISAG. Die Plattform hilft, Stillstände um bis zu 80 % zu reduzieren, Prozesse zu digitalisieren und
Betriebskosten zu senken.

Über Nexaro
Nexaro ist ein international agierendes Start-Up aus Wuppertal und Teil der Vorwerk Gruppe, die seit 1883 ein Garant
für höchste Qualität ist – und heute eine global aktive Gruppe mit 3,2 Mrd. € Umsatz sowie 108.182 Menschen, die in
mehr als 61 Ländern tätig sind (Stand: Geschäftsbericht 2024). Als eigenständiges Unternehmen innerhalb der Vorwerk
Gruppe profitiert Nexaro einerseits vom wechselseitigen Wissens- und Technologietransfer und verfügt andererseits über
die notwendigen Freiheiten, um das Geschäftsmodell zu entwickeln und mit dem innovativen Nexaro Cobotic-Ansatz zu
einem Impulsgeber der Reinigungsbranche zu werden. Nexaro hat in den vergangenen Jahren eine Vielzahl von
langfristigen Partnerschaften auf internationaler Ebene abgeschlossen – so ist das Wuppertaler Technologie-
Unternehmen inzwischen in mehr als zehn europäischen Ländern vertreten. Intensive Forschungs- und
Entwicklungsarbeit sowie die Zusammenarbeit mit führenden Unternehmen der Branche haben die Entwicklung der
autonomen Saugroboter Nexaro NR 1500 und Nexaro NR 1700 und der zugehörigen Softwarelösung Nexaro HUB
ermöglicht. Neben dem Fokus auf höchste Qualität liegt ein weiterer Schwerpunkt bei Nexaro auf den Themen Produkt-
und Datensicherheit sowie Cyber Security.
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Portrait

ToolSense ist die weltweit führende IoT- und Software-Plattform für digitales Maschinen-, Geräte-, Roboter- und
Fahrzeugmanagement in der Facility-Service- und Bau-Branche. Das Unternehmen wurde 2017 in Wien gegründet und
zählt heute über 200 Kunden in mehr als 30 Ländern, darunter führende FM-Unternehmen wie ISS, Compass, Atalian,
B+N, Sasse und WISAG. Die Plattform hilft, Stillstände um bis zu 80 % zu reduzieren, Prozesse zu digitalisieren und
Betriebskosten zu senken.
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