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Konkrete Leistungsbeschreibung zur Vermeidung von Regelungsliicken

MaRisk und DORA stellen hohe Anforderungen an die Ausgestaltung neuer Auslagerungsvertrige und SLAs. Dies stellt
die Institute vor grole Herausforderungen, da bei einer Vielzahl der bestehenden Vereinbarungen (teilweise
umfassender) Anderungsbedarf notwendig ist. In AT 9, Tz. 7 gibt die MaRisk einen Uberblick iiber die aufsichtlich
geforderten und schriftlich zu dokumentierenden Mindestinhalte bei wesentlichen Auslagerungen. Aber aktuelle
Aufsichtspriifungen haben gezeigt, dass die in der Aufsichtspraxis tatsichlich erwartete Ausgestaltung deutlich
umfangreicher und tiefgreifender zu sein hat.

Welche Vertrige miissen angepasst werden? Wo sind ggf. neue Vertrige sinnvoll und welche Fallstricke bestehen bei der
»Nachverhandlung« mit den Dienstleistern? Insbesondere die exakte Spezifizierung und Abgrenzung der zu
erbringenden Leistungen, die Vereinbarung einer bestimmbaren und messbaren Dienstleistungsgiite sowie die Festlegung
von konkreten Leistungszielen gestaltet sich in der Praxis schwierig. Zivilrechtlicher Aspekte bei Outsourcing-Vertrigen
bleiben oft ginzlich unberiicksichtigt.

Im Seminar setzt sich die erfahrene Referentin mit aktuellen Auslegungs- und Umsetzungsfragen auseinander und gibt
wertvolle Hinweise und Praxistipps zur Anpassung von Auslagerungsvertrigen und SLAs zur Erfiillung der
konkretisierten MaRisk- und DORA-Anforderungen.

* Aufsichtsrechtliche Anforderungen an die Gestaltung neuer und ggf. Anpassung bestehender Auslagerungs- und
DL-Vertrige

® Vereinbarte Dienstleistungsgiite und Festlegung von Leistungszielen und messbaren (!) Leistungskriterien

® Welche Vertrige miissen angepasst werden? Wo sind ggf. neue Vertrige sinnvoll — Fallstricke bei der
»Nachverhandlung«

* Neue und konkretisierte Mindestinhalte nach MaRisk und DORA

o Spezifizierung und Abgrenzung der zu erbringenden Leistungen

Weitere Informationen finden Sie auf unserer Website unter:
https://www.akademie-heidelberg.de/seminar/dora-konforme-auslagerungsvertraege-slas

AH Akademie fiir Fortbildung Heidelberg GmbH
Maafstr. 28

69123 Heidelberg
Deutschland

Seite 1 /2



openrPrPirRe’

Das offene PR-Portal

BjornWehling (Mitglied der Geschiiftsleitung)

06221/65033-44
b.wehling@akademie-heidelberg.de

www.akademie-heidelberg.de/

Portrait

Die AH Akademie fiir Fortbildung Heidelberg GmbH ist ein erfahrenes Team mit einer iiber 25-jdhrigen Expertise im
Bereich gezielter Fort- und Weiterbildung. Unsere umfangreiche Erfahrung ermoglicht es uns, speziell fiir unsere
Kunden in einem komplexen wirtschaftlichen Umfeld die entscheidenden Informationen zu selektieren und sie in
mafgeschneiderten Veranstaltungen optimal umzusetzen.

Unser Ziel ist es, Wissen auf einem hohen Niveau zu vermitteln und unseren Kunden die Moglichkeit zu geben, neue
Themen und Trends fundiert in ihrem Arbeitsalltag umzusetzen. Die Teilnehmer*innen unserer Veranstaltungen
profitieren von diesem Ansatz besonders, da sie auf praxisnahe und zielgerichtete Weise von unseren Schulungen und
Seminaren profitieren.

Bei der AH Akademie fiir Fortbildung Heidelberg GmbH steht der Kunde im Mittelpunkt. Wir legen groflen Wert
darauf, genau auf die individuellen Bediirfnisse und Anforderungen unserer Teilnehmer*innen einzugehen und ihnen ein
optimales Lernumfeld zu bieten. Unsere Referent*innen sind ausgewiesene Expert*innen in ihren jeweiligen
Fachgebieten und sorgen dafiir, dass die Inhalte unserer Veranstaltungen stets aktuell, praxisnah und relevant sind.

Wir sind stolz darauf, einen Beitrag zur beruflichen Entwicklung unserer Kunden leisten zu konnen und sie dabei zu
unterstiitzen, ihre Kompetenzen zu erweitern und erfolgreich in der sich stindig wandelnden Geschéftswelt zu agieren.
Kontaktieren Sie uns gerne, um mehr iiber unser vielfiltiges Fortbildungsangebot zu erfahren und wie wir Sie dabei
unterstiitzen konnen, Thre beruflichen Ziele zu erreichen.

Ihr Team der AH Akademie fiir Fortbildung Heidelberg GmbH
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