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Daten erzihlen die wahre Geschichte iiber Unternehmensprozesse

Stoen Unternehmen an ihre Wachstumsgrenzen, die den Verlust von Marktanteilen sowie erhebliche Gewinn- und
Vermdgensminderungen zur Folge haben, wird schnell zu Rationalisierungsmafinahmen gegriffen, um den drohenden
Verlusten entgegenzuwirken. Schnell sind Bereiche, Produkte und Mitarbeiter ausgemacht, die scheinbar nicht mehr
profitabel arbeiten.

Die Basis, auf der solche Entscheidungen getroffen werden, beruht in den meisten Féllen eher auf subjektiven
Eindriicken als auf Fakten anhand der eigenen Unternehmensdaten. Und oft wird den traditionellen Konzepten und
Ergebnissen konventioneller Auswertungen mehr vertraut, als sich mit den objektiven Eigenarten der zugrunde liegenden
Daten eingehend zu befassen.

Liegen Ergebnisse in Reportform vor, sind sichere Entscheidungen aus folgenden Griinden selten moglich:

* Vollstandigkeit und Aktualitdt der Datenbasis sind nur schwer zu beurteilen

* Datenqualitit (Formate) und —quantitit sind oft unzureichend

* die geforderten Reports sind hdufig zu komplex

* die Priifung der Daten hinsichtlich Reproduzierbarkeit der Ergebnisse bleibt haufig aus
* die iibliche Vorgehensweise erlaubt nur Zeitpunktbetrachtung (keine Prozesssicht)

* die Beziehung der in Relation gesetzten Daten ist nicht Gegenstand von Analysen

Umfrageergebnisse belegen, dass bis zu 70% der Unternehmensfiihrungen mit den Rationalisierungsergebnissen
unzufrieden sind. Dieses Ergebnis ist nicht zuletzt die Folge von Entscheidungen auf der Basis von vermeidbaren
Defiziten in beschreibenden Fakten.

Hiufig steigen die Kosten als Konsequenz der Rationalisierungsmainahmen. Know-how Verluste senken Effizienz und
Produktivitit und konnen zu Imageschéden bei Mitarbeitern, Kunden und sonstigen Interessengruppen fiihren. Bis das
Unternehmen zur alten Stidrke zuriickgefunden hat, vergehen 2 bis 5 Jahre oder mehr.

Eine liickenlose Datenanalyse hilft friihzeitig Verdnderungen zu erkennen sowie Optimierungspotential zu nutzen. Notige
Anpassungen und Veridnderungen konnen fiir alle Beteiligten des Unternehmens schonender durchgefiihrt werden.

Einige gesetzliche Rahmenwerke wie z.B. die GoBS (Grundsitze ordnungsmifBiger DV-gestiitzter Buchfiihrungssysteme)
geben Hilfestellung, wie man bei einem Datenanalyseprojekt vorgehen kann. Ist z.B. eine retrograde und progressive
Priifung anhand der Daten nicht moglich, sind meist Schwachstellen in den Schnittstellen gegeben. Hier finden sich auch

schnell Optimierungsmoglichkeiten in den Prozessen und Abliufen.

Betrachtet man die Prozesse beginnend vom ersten bis zum letzten buchungsbegriindenden Dokument, erhilt man schon
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ein sehr deutliches, abteilungsiibergreifendes Bild hinsichtlich Qualitit, Quantitit und zeitlichem Ablauf.

Themen fiir eine Datenanalyse sind meist klassische betriebswirtschaftliche Fragestellungen, wie z.B. Optimierung der
Finanzdisposition oder Liquidititsplanung, dariiber hinaus auch Produktivitits- und Rentabilitdtsanalysen fiir
unterschiedlichste betriebliche Bereiche.

Datenanalyse unter dem Gesichtspunkt Datenqualitidt und den daraus resultierenden Ergebnissen ldsst einen schnellen
Schluss auf die Aussagekraft von Reports und Listen sowie die Abbildungsmoglichkeiten von Kennzahlensystemen zu.
Nur ein friihzeitiges Erkennen von Schwichen in der Datenqualitidt und deren Behebung ermoglicht zeitnahe und sichere
Entscheidungen!

»Aus technischer Sicht bringt das Thema Datenanalyse einige Schwierigkeiten mit sich. Meist sind die Datenmengen fiir
die vorhandenen Werkzeuge zu grof3 und die Ansicht der Daten in Listen oder Tabellenform bringt nicht die notige
Transparenz und Ubersicht. Die Software InfoZoom schlieBt diese Liicke. Mit InfoZoom werden durch die einzigartige
Visualisierungstechnologie gro3e Datenmengen (bis zu mehreren Millionen) auf einer Bildschirmbreite iibersichtlich
dargestellt. Die Daten konnen sofort nach Auffilligkeiten analysiert werden. Datenqualitédtsprobleme werden sofort
erkannt. Die Zoomtechnologie ermoglicht sowohl die schnelle Recherche innerhalb der Daten als auch das schnelle
Auffinden einzelner Datensitze zur Lokalisierung der Ursachen von Auffélligkeiten. Mit der Link- und Joinfunktion
wird eine beliebige Anzahl von Tabellen verkniipft und somit vergleichbar. Der detaillierten retrograden und
progressiven Priifung sowie Priifung von Schnittstellen steht nichts mehr im Wege. Ein Abgleich der erwarteten bzw.
geforderten Prozesse und Verfahren mit den tatséchlich gelebten ist schnell erstellt und erméglicht eine vollig neue
Perspektive auf die Unternehmensprozesse und —verfahren“, so Marco Geuer, Key Account Manager der humanIT
Software GmbH.

Bodo Bruder, Geschiftsfiihrer der deducto Unternehmensberatung GmbH, unterstreicht: ,,Die defizitire Datenqualitit ist
regelmifig die Ursache fiir problemorientierte Entscheidungslagen. Zwar miissen Entscheider ihre Aussagen unter
groflen Risiken treffen und werden auch in Zukunft nicht immer alle fiir eine Entscheidung erforderlichen Fakten
kennen. Tragfihige Aussagen iiber die Qualitit der Datenbasis konnen die aus Informationsdefiziten folgenden Risiken
teilweise erheblich reduzieren. Hierdurch wird der Weg zur 16sungsorientierten Vorgehensweise geebnet. Sowohl die
Geschwindigkeit fiir die Entscheidungsfindung als auch der Umfang der Entscheidungsqualitit kann dadurch signifikant
heraufgesetzt werden.“

Weitere Informationen:
http://www.datenanalyse.org
http://www.gdpdu-toolbox.de
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Uber humanIT Software GmbH

Die humanIT Software GmbH mit Sitz in Bonn bietet mit ihrem Produkt Info-Zoom, einem Tool fiir die Analyse
umfangreicher Datenmengen, eine intelli-gente Software-Losung: Daten schnell finden, ad-hoc analysieren und flexibel
reporten.

Die Einsatzbereiche von InfoZoom sind vielfiltig: ob Vertriebs-, Personal-, Marketing- oder Finanzcontrolling,
analytisches CRM, digitale Betriebspriifung (GDPdU) oder Katalog Management - mit InfoZoom erhalten Anwender in
kiirzes-ter Zeit genau die Informa—tionen, die sie fiir ihre Entscheidungen benétigen. Zum Kundenkreis zéhlen
mittel-stindische und GroBunternehmen, Behorden und Institute.

Weitere Informationen: http://www.InfoZoom.com
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