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Cyberangriffe auf Solaris-ADAC-Kreditkartenkunden
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Gemeinsam im Recht

Betriiger versuchen, sich vermehrt Zugang zu ADAC-Kundendaten zu verschaffen. Beim Berliner Fintech Solaris nimmt
nun der Druck zu, mit einem erhShten Beschwerdeaufkommen zurechtzukommen. Das berichtet das Handelsblatt in
seinem Artikel vom 24.03.2025.

Die Betriiger gelangen zumeist erfolgreich iiber gefilschte Webseiten, SMS, Anrufe oder E-Mails an sensible
Kundendaten wie Zugangsdaten.

Doch auf eine Priifung der Solaris Bank und eine Erstattung der durch den Phishing-Angriff unberechtigt transferierten
Geldbetriage warten die geschddigten Verbraucher meistens vergebens. So wendet das ADAC-Kreditkartenunternehmen
in den meisten Fillen eine ,,grobe Fahrldssigkeit” des Kunden ein.

»Doch begriindet keineswegs jedes Verhalten eine grobe Fahrléssigkeit. Dies ist stets im Einzelfall zu priifen und oftmals
bestehen gute Aussichten, das verlorene Geld vollstindig oder im Rahmen einer vergleichsweisen Einigung zumindest
teilweise erstattet zu erhalten, zumal die Bank auch nach der aktuellen Entscheidung des BGH (XI ZR 107/22) fiir die
Autorisierung der Transaktion durch den Verbraucher voll beweispflichtig ist. Die Angriffe der Betriiger werden immer
professioneller und komplexer. Frither war es oft noch einfach zu erkennen, dass mit der E-Mail der Hausbank etwas
nicht in Ordnung ist, doch heutzutage werden die Angriffe auf das eigene Konto immer raffinierter und schwerer
festzustellen®, so Rechtsanwiltin und Fachanwiltin fiir Bank- und Kapitalmarktrecht Wittmann von der RATIS
Rechtsanwaltsgesellschaft mbH.

Die RATIS Rechtsanwaltsgesellschaft mbH aus Passau berit und betreut zahlreiche geschiddigte Verbraucher bundesweit
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und vertritt auch bereits erfolgreich zahlreiche geschédigte Verbraucher gerichtlich.
RAin B. Wittmann und Fachanwiltin fiir Bank- und Kapitalmarktrecht von der RATIS Rechtsanwaltsgesellschaft mbH
rit allen Opfern eines Online-Banking-Betrugs sich unbedingt von einem spezialisierten Rechtsanwalt anwaltlich beraten

zu lassen! Hier bestehen beste Aussichten, sein Geld zuriick zu holen! Dies sei der RATIS Rechtsanwaltsgesellschaft
mbH auch schon in zahlreichen Fillen gelungen!
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Portrait

Die RATIS Rechtsanwaltsgesellschaft mbH mit Sitz in Passau hat sich auf Beratungen und Vertretungen ihrer
Mandanten in bestimmten Lebenslagen spezialisiert. Ein groer Schwerpunkt der Tatigkeit liegt dabei auch in der
Beratung und Unterstiitzung von Opfern von Phishing-Angriffen. Hier konnte sie schon in zahlreichen Fillen die schon
verloren geglaubten Gelder zuriickholen.
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