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Neue Impulse fiir IT- und Service-Management: FCS Fair Computer
Systems setzt Webinar-Reihe 2025 fort

28.02.2025, 14:32 | IT, New Media & Software

Pressemitteilung von: FCS - IT-Experten

Digitale Losungen fiir IT-Asset- und Service-Management

Die FCS Fair Computer Systems GmbH, ein etablierter Anbieter von IT-Management-Losungen, erweitert ihr
Webinar-Angebot zu den bewéhrten Softwarelosungen Asset.Desk und HEINZELMANN Service.Desk. Die digitalen
Veranstaltungen vermitteln Unternehmen praxisorientiertes Fachwissen, wertvolle Best Practices und strategische
Losungsansiitze fiir moderne IT- und Service-Prozesse.

Digitale Losungen fiir IT-Asset- und Service-Management

Asset.Desk unterstiitzt Unternehmen mit einem leistungsfahigen IT-Asset- und Lifecycle-Management, das von der
Bestandsaufnahme iiber Lizenzverwaltung bis hin zur strukturierten Ausmusterung reicht. Die Software bietet u. a.
integrierte Losungen fiir Lizenzmanagement, Vertragsverwaltung und mobile Inventarisierung mittels RFID-
Technologie, sodass Unternehmen ihre Ressourcen effizient verwalten und Kosten optimieren konnen.

HEINZELMANN Service.Desk optimiert als flexible Helpdesk- und IT-Service-Management-Losung simtliche
Service-Prozesse und integriert ITIL-konforme Workflows fiir Incident-, Problem-, Change- und Release-
Management. Neben IT-Abteilungen profitieren auch HR, Facility Management und Kundenservice von der
individuellen Anpassbarkeit und der Automatisierungsmoglichkeiten der Plattform.

Webinare als zentrales Wissensformat fiir IT-Optimierung

Mit den FCS-Webinaren erhalten Unternehmen und 6ffentliche Verwaltungen regelmifig tiefere Einblicke in
Losungen rund um das IT-Management. Die FCS-Experten priasentieren praxisnah, wie sich IT- und Service-
Management effizient gestalten lassen und gleichzeitig Einsparpotenziale realisiert werden konnen.

,sunsere Webinare sind eine wertvolle Plattform fiir Wissenstransfer und Erfahrungsaustausch. Die starke

Nachfrage zeigt, dass Unternehmen zunehmend nach digitalen Losungen fiir effiziente IT-Prozesse suchen.
Diese positive Resonanz motiviert uns, unser digitales Angebot stetig auszubauen®, so Stefanie Schiwek,
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verantwortlich fiir digitale Strategien und Geschiftsoptimierung bei der FCS Fair Computer Systems GmbH.

Die gebiirtige Regensburgerin bringt ihre umfassende Erfahrung aus dem Marketing und der digitalen
Unternehmensentwicklung gezielt in die Weiterentwicklung der digitalen Strategie von FCS ein. Ihr Fokus liegt auf
der Optimierung von Geschéftsprozessen, der Implementierung innovativer Technologien und der strategischen

Digitalisierung von Unternehmensstrukturen. Ihr betriebswirtschaftlicher Hintergrund erméglicht eine
ganzheitliche Perspektive auf digitale Transformationsprozesse.
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Portrait

Die FCS Fair Computer Systems GmbH mit Sitz in Niirnberg entwickelt seit 1999 innovative IT-Management- und
Service-Management-Software. Mit Produkten wie Asset.Desk und HEINZELMANN Service.Desk ermdoglicht FCS
Unternehmen eine effiziente Verwaltung ihrer IT-Assets, automatisierte Service-Prozesse und smarte
Digitalisierungslosungen.

Pressekontakt

FCS Fair Computer SystemsOstendstrafie 132

Nuremberg 90482

Deutschland

LusineApoyan (IT Management Solutions - Digitales)
091181088155
sschiwek @fair-computer.de

www.fair-computer.de/

News-ID: 1278488 ¢ Views: 751 (stand: 19.08.2026)

Seite 2/ 3


tel:091181088155
mailto:l.apoyan@fair-computer.de
https://www.fair-computer.de/
tel:091181088155
mailto:sschiwek@fair-computer.de
https://www.fair-computer.de/

open PR’

Das offene PR-Portal

Link zur Pressemitteilung:
https://www.openpr.de/news/1278488/Neue-Impulse-fuer-IT-und-Service-Management-FCS-Fair-Computer-Systems-setzt-Webinar-
Reihe-2025-fort.html

Seite 3/3


http://www.tcpdf.org

