openrPrPirRe’

Das offene PR-Portal
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Kostengiinstige Helpdesk Software

Ein exzellenter Kundensupport ist heute unerlédsslich — egal, ob es um die Bearbeitung von Anfragen, die Losung
technischer Probleme oder die Optimierung interner Abldufe geht. Doch fiir viele Unternehmen stellt sich die Frage:
Wie kann ein leistungsstarkes Helpdesk-System genutzt werden, ohne das Budget zu sprengen?

Viele Unternehmen setzen auf Helpdesk-Software, um ihre Support-Prozesse effizienter zu gestalten. Diese Systeme
helfen dabei, Kundenanfragen zentral zu verwalten, automatisch an die richtigen Mitarbeitenden zu verteilen und iiber
verschiedene Kanile wie E-Mail oder Live-Chat zu kommunizieren. Doch nicht jede Losung ist preislich attraktiv —
wihrend einige Anbieter hohe Lizenzkosten verlangen, gibt es auch kostengiinstige Alternativen mit umfangreichen
Funktionen und flexiblen Tarifen.

In diesem Beitrag erfahren Sie:

Welche Funktionen eine giinstige, aber leistungsfiahige Helpdesk-Software haben sollte
* Wie Sie eine kosteneffiziente Losung finden, die perfekt zu Threm Unternehmen passt
® Warum kostenlose Testversionen Ihnen helfen, die richtige Entscheidung zu treffen
Welche Software sich besonders lohnt — mit einer konkreten Produktempfehlung

Egal, ob Sie ein kleines Unternehmen, ein mittelstindisches Unternehmen oder ein wachsendes Unternehmen sind — es
gibt passende Helpdesk-Losungen fiir jedes Budget. Lassen Sie uns gemeinsam herausfinden, welche Option am besten
zu Thren Anforderungen passt.

Was ist Helpdesk-Software und warum brauchen Sie sie?

Ein reibungsloser Kundenservice ist fiir Unternehmen jeder Grofe entscheidend. Doch wenn Anfragen per E-Mail,
Telefon oder Live-Chat eingehen, kann es schnell uniibersichtlich werden. Antwortzeiten verldngern sich, Kunden sind
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unzufrieden und wertvolle Ressourcen werden verschwendet.
Genau hier setzt Helpdesk-Software an: Sie hilft dabei, Kundenanfragen zu verwalten, automatisch den richtigen
Mitarbeitenden zuzuweisen und die Kommunikation iiber verschiedene Kanile hinweg zu optimieren. Doch nicht jede

Software ist gleich — je nach Unternehmensgrofle, Support-Bedarf und Budget unterscheiden sich die Anforderungen.

In diesem Kapitel erfahren Sie, was eine Helpdesk-Software leistet, welche Kernfunktionen unverzichtbar sind und
warum sie fiir Ihren Unternehmenserfolg entscheidend ist.

Was ist Helpdesk-Software?

Eine Helpdesk-Software ist ein System, das Unternehmen dabei unterstiitzt, Kundenanfragen effizient zu erfassen, zu
verwalten und zu 16sen. Sie fungiert als zentrale Plattform, auf der alle Supportanfragen — egal ob per E-Mail, Telefon
oder Live-Chat — erfasst und strukturiert bearbeitet werden konnen.

Moderne Helpdesk-Systeme bieten weit mehr als nur ein Ticketsystem. Sie ermdglichen automatisierte Workflows, Self-
Service-Portale fiir Kunden und detaillierte Berichte zur Servicequalitit. Damit wird nicht nur die Effizienz gesteigert,
sondern auch die Kundenzufriedenheit verbessert.

Warum ist eine Helpdesk-Software so wichtig?

Ein professionelles Helpdesk-System bringt zahlreiche Vorteile fiir Unternehmen:

Strukturierte Bearbeitung von Kundenanfragen: Keine Anfrage geht verloren, jede wird dokumentiert.
Schnellere Reaktionszeiten: Anfragen werden automatisch zugewiesen und priorisiert.

Optimierte Teamarbeit: Support-Mitarbeitende sehen alle relevanten Informationen zu einer Anfrage.
Verbesserte Kundenzufriedenheit: Schnellere Antworten und bessere Losungen steigern die Kundenbindung.
Effiziente Nutzung von Ressourcen: Automatisierungen reduzieren manuelle Aufgaben und sparen Zeit.

Ohne eine Helpdesk-Software verlieren Unternehmen schnell den Uberblick iiber offene Tickets, was zu langen
Wartezeiten und Frustration bei Kunden fiihren kann.

Kernfunktionen einer Helpdesk-Software
Damit ein Helpdesk-System wirklich effizient arbeitet, sollte es die folgenden Funktionen enthalten:
1. Ticketmanagement — Alle Anfragen an einem Ort

Ein zentrales Ticket-System sorgt dafiir, dass alle Kundenanfragen automatisch erfasst und an den richtigen
Mitarbeitenden weitergeleitet werden. So werden Tickets:

® Nach Prioritdt und Thema sortiert
¢ Automatisch zugewiesen und bearbeitet
® Nachverfolgt, um keine offenen Anfragen zu iibersehen
2. Automatisierung — Zeit sparen durch intelligente Prozesse
Viele wiederkehrende Support-Anfragen lassen sich durch Automatisierung schneller und effizienter bearbeiten:
¢ Automatische Antworten auf hiufig gestellte Fragen
¢ Intelligente Ticketzuweisung basierend auf Verfiigbarkeit und Fachwissen

¢ Automatische Eskalation dringender Anfragen

3. Wissensdatenbank — Kunden helfen sich selbst
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Ein integriertes Self-Service-Portal mit einer Wissensdatenbank ermoglicht es Kunden, viele Fragen selbst zu
beantworten — ohne direkten Kontakt mit dem Support-Team. Dies reduziert den Arbeitsaufwand und steigert
gleichzeitig die Kundenzufriedenheit.
4. Multichannel-Support — Flexibilitit fiir Kunden
Eine gute Helpdesk-Software unterstiitzt mehrere Kommunikationskanéle:
¢ E-Mail — Automatische Erstellung von Tickets aus Kunden-E-Mails
¢ Live-Chat — Soforthilfe fiir schnelle Losungen
¢ Telefon — Integration von Call-Center-Funktionen
5. Berichte und Analysen — Den Kundenservice verbessern
Durch detaillierte Reportings erhalten Unternehmen wichtige Einblicke in ihre Support-Prozesse:
* Antwortzeiten & Losungsquoten analysieren
¢ ] eistungskennzahlen der Support-Teams auswerten
* Engpisse und Verbesserungsmoglichkeiten erkennen

Fiir wen lohnt sich eine Helpdesk-Software?

Eine Helpdesk-Software ist nicht nur fiir groe Unternehmen sinnvoll. Auch kleine und mittelstindische Betriebe
profitieren enorm von einem professionellen Ticketsystem:

¢ Kleine Unternehmen — Eine kostengiinstige Helpdesk-Losung hilft, den Support zu strukturieren.
o Mittelstiindische Unternehmen — Effiziente Automatisierungen sorgen fiir bessere Workflows.
¢ GrofBle Unternehmen — Skalierbare Losungen verbessern den Kundenservice iiber mehrere Kanile hinweg.

Wichtige Kriterien fiir die Auswahl einer giinstigen Helpdesk-Software

Die Wabhl der richtigen Helpdesk-Software kann eine Herausforderung sein — besonders, wenn Preis und Leistung in
einem guten Verhiltnis stehen sollen. Viele giinstige oder sogar kostenlose Tools scheinen auf den ersten Blick attraktiv,
entpuppen sich aber spiter als ungeeignet, weil sie wichtige Funktionen nicht bieten oder schlecht skalierbar sind.

Um Fehlentscheidungen zu vermeiden, sollten Sie eine Helpdesk-Software anhand klarer Kriterien bewerten. In diesem
Kapitel erfahren Sie, welche Schliisselfaktoren bei der Auswahl einer giinstigen, aber leistungsstarken Losung
entscheidend sind.

1. Funktionen: Was muss eine giinstige Helpdesk-Software konnen?

Ein niedriger Preis niitzt nichts, wenn wichtige Funktionen fehlen. Damit eine Helpdesk-Software wirklich effizient ist,
sollten mindestens die folgenden Features vorhanden sein:

Ticketmanagement — Automatische Erfassung, Zuordnung und Bearbeitung von Supportanfragen.

* Wissensdatenbank — Kunden und Mitarbeitende konnen héufige Fragen selbst beantworten.

* Automatisierung — Standardprozesse wie Ticketzuweisungen und Eskalationen laufen automatisch ab.
Multichannel-Support — Kunden konnen iiber E-Mail, Live-Chat oder Telefon anfragen.

Berichte & Analysen — Statistiken zu Antwortzeiten, Ticketvolumen und Kundenzufriedenheit.

Eine giinstige Helpdesk-Software sollte diese Kernfunktionen enthalten, damit Sie langfristig effizient arbeiten konnen.

2. Skalierbarkeit: Wiichst die Software mit Threm Unternehmen?
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Viele Unternehmen starten mit einem kleinen Support-Team, aber mit zunehmendem Wachstum steigen die
Anforderungen. Eine skalierbare Helpdesk-Software muss mit Ihren Bediirfnissen wachsen:

¢ Flexible Tarifmodelle: Moglichkeit, Funktionen oder Benutzerplitze spéter hinzuzufiigen.
* Modularer Aufbau: Erweiterungen fiir zusétzliche Funktionen wie CRM-Integration.

® Cloud- vs. On-Premise-Optionen: Cloud-Software bietet Flexibilitiat, On-Premise mehr Kontrolle iiber Daten.

Ein giinstiges System, das keine Skalierungsmoglichkeiten bietet, konnte langfristig teurer werden, wenn ein kompletter
Umstieg notig wird.

3. Benutzerfreundlichkeit: Wie einfach ist die Bedienung?

Eine Helpdesk-Software sollte nicht nur funktional, sondern auch einfach zu bedienen sein. Eine intuitive Oberfldche
spart Einarbeitungszeit und erhoht die Produktivitit. Priifen Sie daher:

¢ [st die Benutzeroberfliche verstindlich und modern gestaltet?
¢ Lassen sich Workflows ohne IT-Kenntnisse konfigurieren?

Je einfacher das System zu bedienen ist, desto schneller kann Thr Support-Team effizient arbeiten.
4. Integrationen: Funktioniert die Software mit Ihren bestehenden Systemen?

Eine giinstige Helpdesk-Software sollte sich nahtlos in bestehende Unternehmens-Tools integrieren lassen, um manuelle
Prozesse zu vermeiden. Priifen Sie:

o CRM-Integration: Automatische Verkniipfung mit Kundendatenbanken.
¢ ERP- und Buchhaltungssoftware: Verbindung mit Rechnungs- und Bestellsystemen.

¢ E-Mail- und Chat-Integrationen: Nahtlose Kommunikation mit Kunden.

Falls ein Helpdesk-System keine wichtigen Integrationen bietet, miissen moglicherweise manuelle Umwege genutzt
werden — das kostet Zeit und Geld.

5. Preis-Leistungs-Verhiltnis: Was bekommen Sie fiir Thr Budget?

Nur weil eine Helpdesk-Software giinstig ist, hei3t das nicht, dass sie auch die beste Wahl ist. Achten Sie darauf, was im
Preis enthalten ist:

e Gibt es versteckte Kosten fiir zusitzliche Nutzer oder Funktionen?
® Welche Support-Optionen sind in den giinstigen Tarifen enthalten?
¢ Sind alle essenziellen Funktionen bereits im Basispreis enthalten?
Achten Sie darauf, dass die Software alle wichtigen Funktionen bietet, ohne dass hohe Zusatzkosten entstehen.

6. Sicherheit und Datenschutz: Ist Thre Losung DSGVO-konform?

Besonders in der EU ist Datenschutz ein sensibles Thema. Eine giinstige Helpdesk-Software sollte dennoch alle
Sicherheitsstandards erfiillen:

* DSGVO-Konformitiit — Datenspeicherung nach européischen Richtlinien.
¢ Zugriffsrechte und Rollenmanagement — Klare Benutzerrollen fiir mehr Sicherheit.

Ein giinstiges System mit mangelhafter Datensicherheit kann langfristig hohe Risiken und Kosten verursachen.

7. Kostenlose Testversion
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Ein entscheidender Vorteil vieler Helpdesk-Anbieter ist die Moglichkeit, eine kostenlose Testversion zu nutzen. Damit
konnen Sie:

Die Benutzerfreundlichkeit testen — Ist die Oberflidche intuitiv?
Die wichtigsten Funktionen priifen — Erfiillt das System Ihre Anforderungen?
Vergleiche mit anderen Losungen ziehen — Welche bietet das beste Preis-Leistungs-Verhéltnis?

Nutzen Sie die Testphase, um sich ein genaues Bild von der Software zu machen, bevor Sie sich fiir ein langfristiges Abo
entscheiden.

So finden Sie die beste giinstige Helpdesk-Software

Essenzielle Funktionen wie Ticketmanagement, Automatisierung und Wissensdatenbank sind ein Muss.
Skalierbarkeit ist entscheidend, damit die Software mit Ihrem Unternehmen wachsen kann.

* Benutzerfreundlichkeit und Integrationen sparen Zeit und erhohen die Effizienz.

¢ Ein transparentes Preis-Leistungs- Verhiltnis verhindert versteckte Kosten.

Sicherheit und DSGVO-Konformitit sind unverzichtbar fiir den Schutz von Kundendaten.

Bevor Sie sich fiir eine Software entscheiden, nutzen Sie eine kostenlose Testversion und stellen Sie sicher, dass sie zu
Threm Unternehmen passt.

Im nédchsten Kapitel erfahren Sie, warum kostenlose Testversionen eine entscheidende Rolle bei der Auswahl der
richtigen Helpdesk-Software spielen.

Kostenlose Testversionen: Warum sie bei der Auswahl helfen

Die Entscheidung fiir eine Helpdesk-Software sollte nicht nur auf Basis von Funktionen, Preis oder Empfehlungen
getroffen werden. Selbst die detaillierteste Feature-Liste kann nicht vorhersagen, wie die Software in der Praxis
funktioniert oder ob sie wirklich zu den spezifischen Anforderungen Ihres Unternehmens passt.

Eine kostenlose Testversion bietet Ihnen die Moglichkeit, das System unverbindlich zu testen und herauszufinden, ob es
Thren Bediirfnissen entspricht. In diesem Kapitel erfahren Sie, warum eine Testphase essenziell ist, welche Aspekte
Sie dabei beachten sollten und wie Sie das Beste aus der Testzeit herausholen.

Warum ist eine kostenlose Testversion so wichtig?

¢ Praxistest statt Theorie: Theoretische Vergleiche sind hilfreich, doch erst in der Anwendung zeigt sich, ob eine
Software wirklich effizient arbeitet. Mit einer Testversion konnen Sie das System unter realen Bedingungen
ausprobieren.

¢ Einschiitzung der Benutzerfreundlichkeit: Eine Software kann noch so viele Funktionen bieten — wenn sie
umstédndlich zu bedienen ist, bremst sie den Support-Prozess aus. Eine Testphase zeigt, wie intuitiv die
Bedienung wirklich ist und ob Ihr Team schnell damit arbeiten kann.

¢ Priifung der wichtigsten Funktionen: Manche Softwarelosungen locken mit niedrigen Preisen, bieten jedoch
erst in teuren Tarifen essenzielle Funktionen. Eine Testversion hilft Thnen zu priifen, ob alle bendétigten
Features bereits enthalten sind oder ob kostenpflichtige Upgrades erforderlich wiren.

¢ Integration mit bestehenden Systemen testen: Ein Helpdesk-System muss sich nahtlos in Thre bestehende IT-
Infrastruktur integrieren lassen. Eine Testphase gibt Ihnen die Moglichkeit zu priifen, ob Schnittstellen zu
CRM, E-Mail oder anderen wichtigen Tools problemlos funktionieren.

¢ Erkennen versteckter Kosten: Manche Anbieter locken mit niedrigen Einstiegspreisen, verlangen aber hohe
Gebiihren fiir Zusatznutzer, erweiterte Funktionen oder Supportleistungen. Wihrend der Testphase konnen
Sie herausfinden, ob es versteckte Kosten gibt und ob der gewihlte Tarif langfristig sinnvoll ist.
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Welche Aspekte sollten Sie wiihrend der Testphase priifen?

Eine kostenlose Testversion ist nur dann sinnvoll, wenn Sie sie systematisch testen und klare Kriterien anlegen.
Beachten Sie besonders folgende Punkte:

* Wie schnell ist die Einrichtung?
Ist die Software innerhalb weniger Minuten einsatzbereit oder sind aufwendige Konfigurationen notig?

* Wie intuitiv ist die Benutzeroberfléiche?
Finden sich Thre Mitarbeitenden ohne lange Schulungen zurecht?

* Sind die wichtigsten Funktionen vollstindig nutzbar?
Manchmal sind Testversionen stark eingeschriankt — priifen Sie, ob wirklich alle relevanten Funktionen verfiigbar
sind.

¢ Lisst sich die Software mit bestehenden Systemen verkniipfen?
Funktioniert die Integration mit Threm CRM, Ticket-System oder anderen Tools?

¢ Wie schnell ist der Kundenservice des Anbieters?
Testen Sie den Support, indem Sie eine Anfrage stellen — das zeigt, wie zuverlidssig der Anbieter bei Problemen
reagiert.

* Gibt es Einschriinkungen in der Testversion?
Manche Anbieter begrenzen die Testphase auf wenige Nutzer oder eine reduzierte Anzahl an Tickets. Priifen Sie,
ob Sie genug Spielraum haben, um das System realistisch zu testen.

Wie holen Sie das Maximum aus der Testphase heraus?
Eine Testversion ist oft nur fiir 14 oder 30 Tage verfiigbar. Nutzen Sie diese Zeit bestmoglich:

¢ Definieren Sie konkrete Testziele: Welche Funktionen sind fiir [hr Unternehmen unverzichtbar? Welche
Probleme soll die Software 16sen?

¢ Binden Sie Ihr Support-Team ein: Lassen Sie nicht nur die IT-Abteilung testen — die eigentlichen Nutzer
sollten ebenfalls ihr Feedback geben.

¢ Vergleichen Sie mehrere Anbieter parallel: Nutzen Sie Testversionen mehrerer Losungen gleichzeitig, um
Vor- und Nachteile direkt gegeniiberzustellen.

¢ Dokumentieren Sie Ihre Erfahrungen: Halten Sie fest, was Ihnen besonders gut gefillt und wo es Probleme
gibt — das erleichtert die finale Entscheidung.

¢ Stellen Sie gezielte Fragen an den Anbieter: Viele Softwareanbieter bieten wihrend der Testphase
Unterstiitzung — nutzen Sie diese, um offene Fragen zu kldren.

Eine kostenlose Testversion ist ein Muss
* Eine Testphase ist die einzige Moglichkeit, um Praxiserfahrung mit einer Software zu sammeln.
e Sie hilft Ihnen, versteckte Kosten, Bedienungsprobleme und Integrationshiirden friihzeitig zu erkennen.
® Durch einen strukturierten Testprozess stellen Sie sicher, dass die gewihlte Helpdesk-Software wirklich die

beste Wahl fiir Ihr Unternehmen ist.

Bevor Sie eine endgiiltige Entscheidung treffen, nehmen Sie sich die Zeit fiir eine sorgfiiltige Testphase — sie kann
Ihnen helfen, langfristig Zeit, Geld und Nerven zu sparen.

Im néchsten Kapitel erfahren Sie, welche Helpdesk-Software die beste Wahl fiir Ihr Unternehmen ist und worauf Sie
besonders achten sollten.

Produktempfehlung: Die beste Losung fiir kosteneffiziente Helpdesk-Software

Die Wahl einer Helpdesk-Software ist eine strategische Entscheidung, die langfristige Auswirkungen auf die Effizienz
und Qualitit des Kundenservices hat. Eine unpassende Losung kann zu hohen Kosten, ineffizienten Abldufen und einer
schlechten Kundenerfahrung fiihren. Deshalb ist es entscheidend, eine Software zu wihlen, die nicht nur leistungsfihig,
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sondern auch wirtschaftlich ist.

HEINZELMANN Service.Desk von FCS Fair Computer Systems GmbH ist cine kosteneffiziente, leistungsstarke
und flexible Helpdesk-Losung, die sich sowohl fiir kleine Unternehmen als auch fiir grofe Organisationen eignet. Die
Software iiberzeugt durch einen modularen Aufbau, hohe Benutzerfreundlichkeit und umfassende
Automatisierungsfunktionen, die den Arbeitsaufwand im Support reduzieren und gleichzeitig die Servicequalitit
verbessern.

Warum HEINZELMANN Service.Desk die optimale Wabhl ist

Die Anforderungen an Helpdesk-Software sind vielfiltig: Unternehmen bendtigen ein zuverldssiges Ticketing-System,
automatisierte Prozesse, flexible Anpassungsmoglichkeiten und eine transparente Kostenstruktur. HEINZELMANN
Service.Desk erfiillt all diese Kriterien und bietet eine Losung, die sich an individuelle Bediirfnisse anpassen ldsst.

Besonders vorteilhaft ist das lizenzbasierte Preismodell, das eine klare Kostenkontrolle ohne versteckte Gebiihren
ermoglicht. Unternehmen zahlen nur fiir die Funktionen, die sie tatsidchlich nutzen. Dadurch bleibt die Software auch
langfristig wirtschaftlich und skalierbar.

Neben den finanziellen Vorteilen bietet HEINZELMANN Service.Desk eine hohe Sicherheit und
Datenschutzkonformitéit. Da die Software entweder On-Premise oder in deutschen Rechenzentren gehostet werden
kann, haben Unternehmen volle Kontrolle iiber ihre Daten. Dies ist insbesondere fiir Organisationen mit strengen
Datenschutzrichtlinien von grofler Bedeutung.

Die wichtigsten Funktionen von HEINZELMANN Service.Desk
Effizientes Ticket-Management fiir eine schnelle Bearbeitung

Ein leistungsfihiges Ticket-System ist das Herzstiick jeder Helpdesk-Software. HEINZELMANN Service.Desk stellt
sicher, dass Kundenanfragen zentral erfasst, priorisiert und effizient bearbeitet werden konnen.

¢ Automatische Erstellung von Tickets aus E-Mails, Webformularen oder anderen Kanélen
¢ Intelligente Ticketverteilung an zustindige Support-Mitarbeiter

® Eskalationsmechanismen fiir priorisierte Anfragen

® Integrierte Historie zur liickenlosen Nachverfolgung von Vorgéingen

Automatisierte Workflows zur Optimierung von Prozessen

Die Automatisierung von Routineaufgaben spart wertvolle Zeit und erhoht die Produktivitit. HEINZELMANN
Service.Desk bietet dynamische Workflows, mit denen sich viele Prozesse optimieren lassen.

* Automatische Ticket-Zuweisung basierend auf Kategorien oder Keywords

® Regelbasierte Weiterleitungen und Eskalationen

® Vordefinierte Antwortvorlagen zur Beschleunigung der Bearbeitung

¢ Automatische Benachrichtigungen bei Statusdnderungen oder Fristiiberschreitungen

Multi-Channel-Support fiir maximale Erreichbarkeit

Ein guter Kundenservice muss auf verschiedenen Kanilen erreichbar sein. HEINZELMANN Service.Desk ermoglicht
eine nahtlose Integration mehrerer Kommunikationskaniile.

¢ Unterstiitzung von E-Mail, Telefon und Live-Chat
® Self-Service-Optionen durch eine leistungsstarke Wissensdatenbank

Leistungsstarke Berichte und Analysen
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Daten sind der Schliissel zur kontinuierlichen Verbesserung des Kundenservice. HEINZELMANN Service.Desk bietet
detaillierte Berichte und Analysen, mit denen Unternehmen den Support kontinuierlich optimieren konnen.

¢ Echtzeit-Dashboards zur Uberwachung wichtiger Kennzahlen
* Automatisierte Reportings zur Bewertung der Servicequalitit
¢ Identifikation von Engpdssen und Verbesserungspotenzialen

Datensicherheit und DSGVO-Konformitit

Unternehmen miissen sicherstellen, dass Kundendaten vertraulich behandelt und geschiitzt werden. HEINZELMANN
Service.Desk bietet hochste Sicherheitsstandards und ist vollstindig DSGVO-konform.

* Hosting in deutschen Rechenzentren oder als On-Premise-Losung
® Detaillierte Benutzerrechteverwaltung zur Kontrolle des Datenzugriffs
® Verschliisselung sensibler Daten zum Schutz vor unbefugtem Zugriff

Warum HEINZELMANN Service.Desk iiberzeugt

1. Optimales Preis-Leistungs-Verhiltnis

HEINZELMANN Service.Desk bietet eine kosteneffiziente Losung mit einer transparenten Preisstruktur. Unternehmen
konnen durch den modularen Aufbau individuell entscheiden, welche Funktionen sie benétigen, und sparen so unnotige
Kosten fiir ungenutzte Features.

2. Skalierbar fiir Unternehmen jeder Grofie
Ob kleines Unternehmen oder groBes IT-Service-Team — HEINZELMANN Service.Desk wéchst mit den
Anforderungen. Die Software lédsst sich nahtlos in bestehende IT-Landschaften integrieren und flexibel anpassen.

3. Intuitive Bedienung fiir schnellen Einstieg
Die benutzerfreundliche Oberfliche ermoglicht eine schnelle Einarbeitung, sodass Support-Teams sofort effizient
arbeiten konnen. Durch klare Strukturen und intuitive Navigation reduziert sich der Schulungsaufwand erheblich.

4. Automatisierung fiir mehr Effizienz
Durch die Automatisierung von wiederkehrenden Aufgaben, Ticket-Kategorisierung und Workflows wird der
Helpdesk effizienter und entlastet IThr Team. Dies verkiirzt Bearbeitungszeiten und steigert die Produktivitit.

5. Hochste Datenschutzstandards
Mit Hosting-Optionen in deutschen Rechenzentren oder als On-Premise-Losung garantiert HEINZELMANN
Service.Desk maximale Sicherheit und absolute DSGVO-Konformitit.

Testen Sie HEINZELMANN Service.Desk und erleben Sie, wie effizient Ihr Helpdesk sein kann.

Fazit

Ein leistungsstarkes Helpdesk-System ist entscheidend fiir effizienten Kundenservice und optimierte interne Abldufe.
Doch hohe Lizenzkosten schrecken viele Unternehmen ab. Eine kostengiinstige Alternative wie HEINZELMANN
Service.Desk bietet jedoch eine ideale Kombination aus Funktionalitit, Flexibilitdt und Wirtschaftlichkeit.

Mit effizientem Ticket-Management, automatisierten Workflows, Multi-Channel-Support und leistungsstarken
Analysefunktionen sorgt die Software fiir schnellere Reaktionszeiten und eine gesteigerte Kundenzufriedenheit. Dank
eines transparenten Preismodells und modularer Erweiterungsmoglichkeiten wichst HEINZELMANN Service.Desk mit
Threm Unternehmen mit — ohne versteckte Kosten.

Besonders in puncto Sicherheit und Datenschutz iiberzeugt die Losung mit DSGVO-Konformitit und Hosting-Optionen
in deutschen Rechenzentren oder als On-Premise-Variante. Unternehmen jeder Grofe profitieren von einer intuitiven
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Bedienung, geringem Schulungsaufwand und umfassenden Automatisierungsmoglichkeiten.

Nutzen Sie die Moglichkeit einer kostenlosen Testversion, um sich selbst von den Vorteilen von HEINZELMANN
Service.Desk zu iiberzeugen — und optimieren Sie Ihren Kundenservice nachhaltig.

Hiufig gestellte Fragen

Wie funktioniert eine Helpdesk-Software?

Eine Helpdesk-Software erfasst und organisiert Kundenanfragen iiber verschiedene Kanile wie E-Mail, Telefon oder
Live-Chat. Tickets werden automatisch oder manuell an die richtigen Mitarbeitenden zugewiesen. Durch
Automatisierungen, Wissensdatenbanken und Berichte verbessert die Software die Effizienz des Supports und verkiirzt
Reaktionszeiten.

Brauchen kleine Unternehmen eine Helpdesk-Software?

Ja, auch kleine Unternehmen profitieren von einer Helpdesk-Software. Sie hilft, Anfragen zu strukturieren, die
Bearbeitung zu beschleunigen und den Uberblick zu behalten. Selbst einfache Losungen mit grundlegenden Funktionen
konnen den Kundenservice erheblich verbessern.

Welche Funktionen sind bei einer Helpdesk-Software besonders wichtig?

Zu den wichtigsten Funktionen gehoren Ticketmanagement, Automatisierung, eine Wissensdatenbank, Multichannel-
Support und Berichte zur Auswertung der Support-Leistung. Eine benutzerfreundliche Oberflidche und Integrationen in
bestehende Systeme sind ebenfalls vorteilhaft.

Wie kann ich die beste Helpdesk-Software fiir mein Unternehmen auswiihlen?

Vergleichen Sie Funktionen, Skalierbarkeit, Benutzerfreundlichkeit, Integrationen und Kosten. Eine kostenlose
Testversion hilft, die Software unter realen Bedingungen zu priifen. Achten Sie auch auf Datenschutzrichtlinien und
Supportoptionen des Anbieters.

Welche ist die beste Helpdesk-Software?

HEINZELMANN Service.Desk bietet eine leistungsstarke, flexible und kosteneffiziente Losung mit umfangreichen
Automatisierungen, Multi-Channel-Support und DSGVO-konformer Datensicherheit. Dank modularer

Erweiterungsmoglichkeiten und einer transparenten Preisstruktur eignet sie sich sowohl fiir kleine als auch grofe
Unternehmen. Eine kostenlose Testversion hilft, die passende Entscheidung zu treffen.
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Die FCS Fair Computer Systems GmbH, mit Hauptsitz in Niirnberg, Deutschland, ist ein fithrender Anbieter von
betrieblicher Software. Seit unserer Griindung im Jahr 1999 haben wir uns als Top-Innovator 2021 etabliert und sind
bekannt fiir unsere mafigeschneiderten I'T Management Losungen. Mit iiber 600 zufriedenen Kunden in ganz Europa sind
wir Thr vertrauenswiirdiger Partner fiir IT- und Asset Management.

Unsere Dienstleistungen:

- IT-, Asset- und Servicemanagement: Wir bieten fortschrittliche Standardsoftwarelosungen fiir IT-Inventarisierung, IT-
Asset Management, Enterprise Asset Management, Lizenzmanagement, Softwareverteilung, Endpoint Security und
Helpdesk. Unsere Losungen unterstiitzen mittelsténdische Unternehmen verschiedener Branchen dabei, ihre IT-
Landschaft effizient zu verwalten und zu sichern.

- FCS Drive — Automobilindustrie Losungen: Spezialisiert auf die Automobilwirtschaft entwickeln wir fortschrittliche
webbasierte Anwendungen, D
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