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Welche Bedeutung hat das Telemediengesetz (TMG) fiir professionelles E-Mail Marketing oder wie konnen
Unternehmen gesetzeskonform und effektiv E-Mail Marketing einsetzen?

Kiirzeste Vorlaufzeit, Effizienz wie kaum ein zweites Instrument, null Medienbriiche und detaillierte
Werbeerfolgskontrollen sind die entscheidenden Vorteile des professionellen E-Mail Marketings. Daher spielt der E-
Mail basierte Kundenkontakt mit Newsletter & Co. eine immer groere Rolle im Marketing-Portfolio der Unternehmen.

Um dieses Instrument effektiv einsetzen zu konnen, ist es unerldsslich, die gesetzlichen Vorgaben zu beriicksichtigen.
Durch das Telemediengesetz vom 1. Mirz 2007 haben sich die gesetzlichen Grundlagen gedndert. Besonders die
Gestaltung der Adress- und Betreffzeile unterliegt neuen Bestimmungen, denn laut TMG darf weder der Absender noch
der kommerzielle Charakter der Mails verschleiert werden. Demzufolge ist von einer Verschleierung oder
Verheimlichung auszugehen, wenn Kopf- und Betreffzeile bewusst so gestaltet sind, dass der Empfiinger vor dem Offnen
der E-Mail keine oder irrefiihrende Informationen iiber die tatsichliche Identitit des Absenders oder den
.Jkommerziellen Charakter” der E-Mail erhilt.

Unzureichendes Impressum, fehlerhafte Preisangaben, mangelhafte Absenderkennzeichnungen bei E-Mails; als Online-
Verkiufer konnen Sie sich in vielen juristischen Fallstricken verheddern und sich kostenpflichtige Abmahnungen,
Ordnungswidrigkeitsverfahren sowie Bufigelder von bis zu 50.000 Euro einhandeln.

Um diese Probleme zu umgehen, sollten Sie darauf achten, dass Ihre Newsletter folgende Angaben enthalten:

- Vollstindiger Firmenname in Ubereinstimmung mit dem im Handelsregister eingetragenen Wortlaut

- Rechtsform, Sitz, Registergericht des Sitzes der Gesellschaft und die Nummer, unter der die Gesellschaft in das
Handelsregister eingetragen ist

- Alle Geschiftsfiihrer und, sofern die Gesellschaft einen Aufsichtsrat gebildet und dieser einen Vorsitzenden hat, der
Vorsitzende des Aufsichtsrates mit Familiennamen und mindestens einem ausgeschriebenen Vornamen

- Die Umsatzsteueridentifikationsnummer. Ein Link auf das Impressum der Website reicht nicht.

- Funktionierende Abmeldemoglichkeit
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Erfolg mit Direktmarketing. Mit iiber 100 Kunden sind wir bereits eine der stirksten Agenturen fiir eMail Marketing im
deutschsprachigen Raum. Wir biindeln die erforderliche Technikkompetenz mit professionellem Vermarktungs Know-
how. Unter anderem nutzen der ADAC Hockenheimring, der DEKRA Konzern und das St. Galler Management Institute
aus der Schweiz marmato fiir erfolgreiche Kundengewinnung und -bindung.

News-ID: 127606 ¢ Views: 2021 (Stand: 02.06.2026)

Link zur Pressemitteilung:

https://www.openpr.de/news/127606/Herausforderung-E-Mail-Marketing. html

Seite 2/2


http://www.tcpdf.org

