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Unverzichtbare Funktionen effektiver IT-Asset-Management-Software

IT-Asset-Management (ITAM) ist ein essenzielles Werkzeug fiir Organisationen, um ihre IT-Ressourcen effizient zu
verwalten und Kosten zu optimieren. Von der Beschaffung bis zur Ausmusterung sorgt ITAM dafiir, dass Hardware,
Software und digitale Ressourcen optimal genutzt werden. Eine effektive ITAM-Strategie bietet Transparenz, minimiert
Risiken und tragt mafBgeblich zur Einhaltung von Compliance-Vorgaben bei. In diesem Leitfaden erfahren Sie, wie
ITAM funktioniert, welche Arten von IT-Assets es gibt, welche Funktionen eine leistungsstarke ITAM-Software
mitbringen sollte und welche Vorteile die Implementierung einer solchen Losung fiir Thr Unternehmen hat.

Das Wichtigste in Kiirze

® IT-Asset-Management (ITAM) verwaltet IT-Ressourcen iiber ihren gesamten Lebenszyklus, um Effizienz und
Kosteneinsparungen zu erzielen.

* Arten von IT-Assets: IT-Assets umfassen Hardware, Software, digitale Ressourcen und Cloud-Dienste, die in
Unternehmen genutzt werden.

¢ Wichtige Merkmale effektiver ITAM-Software: Eine gute ITAM-Software bietet automatisiertes Tracking,
Lizenzmanagement, Berichterstellung, Sicherheitsfunktionen und Integration.

® Vorteile der Implementierung von ITAM-Software: ITAM spart Kosten, verbessert die Effizienz, erhoht die
Sicherheit und unterstiitzt die Compliance.

¢ Produktempfehlung: Asset.Desk von FCS Fair Computer Systems GmbH: Asset.Desk ist eine umfassende
und flexible Losung fiir effektives IT-Asset-Management, ideal fiir Unternehmen jeder Grofe.

Was ist IT-Asset-Management?
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IT-Asset-Management (ITAM) ist ein unverzichtbares Instrument fiir jede Organisation, die ihre IT-Ressourcen effizient
verwalten mochte. ITAM umfasst den gesamten Lebenszyklus von IT-Assets — von der Beschaffung iiber den Betrieb bis
hin zur Ausmusterung. Aber was genau steckt hinter dem Begriff IT-Asset-Management, und warum ist es so wichtig fiir
Unternehmen? In diesem Abschnitt erfahren Sie, was ITAM wirklich bedeutet, welche Prozesse es beinhaltet und wie es
Thnen helfen kann, Thre IT-Ressourcen optimal zu nutzen.

Definition und Bedeutung von IT-Asset-Management

IT-Asset-Management beschreibt die systematische Erfassung, Verfolgung und Verwaltung aller IT-Ressourcen eines
Unternehmens. Dazu gehoren physische Assets wie Server und Laptops sowie immaterielle Giiter wie Softwarelizenzen
und Cloud-Dienste. Das Ziel von ITAM ist es, vollstindige Transparenz iiber alle IT-Assets zu schaffen und
sicherzustellen, dass sie effizient genutzt, ordnungsgemil3 gewartet und rechtzeitig ausgetauscht werden.

Die Bedeutung von IT-Asset-Management kann nicht genug betont werden: Ohne eine klare Strategie riskieren
Unternehmen hohe Kosten durch ineffiziente Ressourcennutzung, Sicherheitsrisiken durch ungeschiitzte Gerite oder
Software und sogar rechtliche Probleme durch die Nichteinhaltung von Lizenzvertrigen.

Der Lebenszyklus von IT-Assets

Der Lebenszyklus eines IT-Assets umfasst mehrere zentrale Phasen, die sicherstellen, dass Thre IT-Ressourcen effizient
verwaltet werden. Jede Phase ist wichtig, um sicherzustellen, dass die IT-Ressourcen effizient genutzt und
ordnungsgemif} verwaltet werden. IT-Asset-Management (ITAM) hilft Thnen dabeli, in jeder dieser Phasen den
Uberblick zu behalten und den maximalen Nutzen aus Ihren IT-Assets zu ziehen.

¢ Planung: Bevor ein IT-Asset beschafft wird, beginnt die Planung. ITAM unterstiitzt Sie dabei, die
Anforderungen Thres Betriebs zu analysieren, Budgets zu erstellen und den richtigen Zeitpunkt fiir die
Anschaffung zu bestimmen. Hier wird der Bedarf an neuen Assets definiert.

¢ Beschaffung: Sobald die Planung abgeschlossen ist, geht es um die Anschaffung des Assets. ITAM sorgt dafiir,
dass der Kauf effizient abgewickelt wird und das neue Asset den Bediirfnissen des Unternehmens entspricht. Es
wird sichergestellt, dass die Kosten im Rahmen bleiben und alle notwendigen Schritte beriicksichtigt werden.

¢ Bereitstellung: Nach der Anschaffung muss das Asset in das Unternehmen integriert und betriebsbereit gemacht
werden. ITAM hilft bei der Installation, der Konfiguration und der Zuweisung des Assets an die entsprechenden
Nutzer oder Abteilungen.

¢ Nutzung: Wihrend das Asset aktiv im Einsatz ist, iiberwacht ITAM seine Nutzung. Dazu gehoren die
regelmifBige Wartung, Software-Updates und das Lizenzmanagement. Diese Phase sorgt dafiir, dass die IT-
Ressourcen effizient und produktiv genutzt werden.

¢ Wartung und Support: RegelméBige Wartung ist notwendig, um sicherzustellen, dass das Asset reibungslos
funktioniert. ITAM koordiniert die erforderlichen Wartungsarbeiten, um die Lebensdauer des Assets zu
maximieren und Ausfallzeiten zu minimieren.

¢ Ausmusterung: Wenn das Asset veraltet ist oder nicht mehr benétigt wird, sorgt ITAM fiir eine sichere und
gesetzeskonforme Entsorgung oder Stilllegung. Dabei wird besonderes Augenmerk auf die Datenléschung und
die Einhaltung gesetzlicher Vorschriften gelegt.

Die Rolle von ITAM bei der Risikominimierung

Ein weiterer wesentlicher Vorteil von IT-Asset-Management ist die Reduzierung von Risiken. Unternehmen stehen heute
vor der Herausforderung, nicht nur die Kontrolle tiber ihre IT-Infrastruktur zu behalten, sondern auch die Sicherheit zu
gewihrleisten. Hier greift ITAM ein: Durch die genaue Erfassung aller Assets und die Uberwachung ihrer Nutzung
konnen Sicherheitsliicken identifiziert und geschlossen werden.

Zudem hilft ITAM, die Compliance zu wahren. Das bedeutet, dass alle Softwarelizenzen und Vertrige ordnungsgemif

iiberwacht werden, um rechtliche Probleme zu vermeiden. Fehlende Lizenzen oder ungeschiitzte Software konnen
erhebliche Strafen nach sich ziehen — eine proaktive Verwaltung dieser Assets ist daher entscheidend.
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ITAM als strategisches Werkzeug zur Kostensenkung

Durch IT-Asset-Management konnen Unternehmen erhebliche Kosten einsparen. Ein genaues Verzeichnis aller IT-
Assets gibt Aufschluss dariiber, welche Ressourcen untergenutzt werden oder unnétig sind. Durch die
Wiederverwendung oder Neuzuweisung von IT-Ressourcen konnen unnotige Anschaffungen vermieden werden. Zudem
erleichtert ITAM die Budgetplanung, da es Einblicke in die langfristigen Kosten fiir Wartung und Betrieb von IT-Assets
bietet.

IT-Asset-Management ist weit mehr als nur eine Verwaltungsaufgabe. Es ist ein strategisches Instrument, das
Organisationen hilft, ihre IT-Ressourcen effizienter zu nutzen, Risiken zu minimieren und Kosten zu senken. Indem Sie
den Lebenszyklus Threr IT-Assets genau verfolgen und verwalten, schaffen Sie eine stabile Grundlage fiir die Zukunft
und sichern sich Wettbewerbsvorteile.

Arten von IT-Assets

IT-Assets spielen eine zentrale Rolle im téglichen Betrieb eines Unternehmens. Diese Ressourcen umfassen nicht nur die
physischen Gerite, die Thre IT-Infrastruktur bilden, sondern auch digitale und cloudbasierte Assets, die fiir den Erfolg
moderner Unternehmen unverzichtbar sind. Das Verstindnis der verschiedenen Arten von IT-Assets ist der Schliissel zu
einer effektiven Verwaltung. In diesem Kapitel betrachten wir die Hauptkategorien von IT-Assets und zeigen Thnen,
warum jede dieser Kategorien wichtig ist und wie sie effizient verwaltet werden kénnen.

Physische Assets

Zu den physischen IT-Assets zihlen alle greifbaren Gerite, die in Threm Unternehmen verwendet werden. Diese
Hardwarekomponenten bilden das Riickgrat Ihrer IT-Infrastruktur und umfassen eine Vielzahl von Geriten:

¢ Server: Server sind das Herzstiick jeder IT-Umgebung. Sie speichern und verarbeiten Daten und ermoglichen
den Zugang zu Netzwerken und Anwendungen.

¢ Laptops und Desktop-Computer: Diese Gerite sind in der Regel das Hauptarbeitswerkzeug fiir Mitarbeiter und
miissen regelmiBig gewartet und auf dem neuesten Stand gehalten werden.

¢ Netzwerkgeriite: Router, Switches und Firewalls gehoren ebenfalls zu den physischen Assets und sind
entscheidend fiir die Konnektivitdt und Sicherheit Thres Netzwerks.

* Mobile Geriite: Smartphones, Tablets und andere tragbare Gerite miissen verwaltet und gesichert werden, da sie
zunehmend in Unternehmensnetzwerken verwendet werden.

Die Verwaltung physischer Assets ist essenziell, um deren Lebensdauer zu verlidngern, den Wartungsaufwand zu
reduzieren und sicherzustellen, dass Thre IT-Infrastruktur reibungslos funktioniert.

Digitale Assets

Neben den physischen Geriten gibt es eine weitere wichtige Kategorie: digitale Assets. Diese umfassen immaterielle
Ressourcen, die fiir den reibungslosen Betrieb Ihrer IT-Abteilung unerlésslich sind. Zu den digitalen Assets gehoren:

* Software: Jede Anwendung, die auf Thren Geriten installiert ist, gehort zu den digitalen Assets. Die Verwaltung
von Softwarelizenzen und -nutzungsrechten ist entscheidend, um sicherzustellen, dass Ihr Unternehmen rechtlich
abgesichert ist und keine unnotigen Kosten durch ungenutzte Lizenzen entstehen.

¢ Datenbanken: Ihre Unternehmensdaten sind wertvolle digitale Assets, die geschiitzt und ordnungsgemaf
verwaltet werden miissen. ITAM hilft Thnen, den Uberblick iiber Ihre Daten zu behalten und sicherzustellen, dass
sie sicher gespeichert werden.

¢ Digitale Inhalte: Dazu gehéren Dokumente, Medieninhalte und andere digitale Dateien, die in [hrem
Unternehmen erstellt und genutzt werden. Eine effiziente Verwaltung dieser Inhalte kann helfen, Zeit zu sparen
und die Produktivitit zu steigern.

Die Verwaltung digitaler Assets ermoglicht eine genaue Nachverfolgung von Lizenzvereinbarungen und hilft,
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Compliance-Risiken zu minimieren. Regelmifige Audits und automatisierte Systeme sorgen dafiir, dass digitale Assets
optimal genutzt werden.

Cloud-basierte Assets

In der modernen IT-Landschaft nehmen cloudbasierte Assets eine immer wichtigere Rolle ein. Diese umfassen alle
Ressourcen, die iiber das Internet als Abonnement- oder Service-Modell genutzt werden. Cloud-basierte Assets bieten
Flexibilitit, miissen jedoch genauso sorgfiltig verwaltet werden wie physische oder digitale Assets:

¢ Software as a Service (SaaS): SaaS-Losungen wie cloudbasierte Biiroanwendungen oder CRM-Systeme werden
auf Abonnementbasis genutzt. Diese Losungen sind besonders attraktiv, weil sie ohne gro3e Vorabinvestitionen
skalierbar sind, aber auch ein genaues Lizenzmanagement erfordern.

¢ Infrastructure as a Service (IaaS): Unternehmen konnen Rechenleistung, Speicher und Netzwerkkapazititen
aus der Cloud beziehen, ohne eigene Hardware zu besitzen. Diese Cloud-Ressourcen miissen hinsichtlich Kosten,
Nutzung und Skalierbarkeit iiberwacht werden.

¢ Platform as a Service (PaaS): Entwicklungsplattformen, die cloudbasiert bereitgestellt werden, gehdren
ebenfalls zu den Cloud-Assets. Hier ist es entscheidend, dass Sie die Nutzung und die Kosten im Auge behalten,
um Uberlastungen oder unnétige Ausgaben zu vermeiden.

¢ Virtuelle Umgebungen (VMs): In virtualisierten Umgebungen wie VMware vCenter oder Hyper-V werden
physische Hardware-Ressourcen in virtuelle Maschinen (VMs) abstrahiert. Dabei teilen sich mehrere VMs die
Ressourcen eines physischen Hosts. Diese Umgebungen erfordern eine prizise Inventarisierung und Verwaltung,
um sowohl physische als auch virtuelle Ressourcen effektiv zu tiberwachen und zu optimieren.

Die Verwaltung cloudbasierter Assets erfordert spezielle Tools und Methoden, da sich diese Assets oft dynamisch an den
Bedarf des Unternehmens anpassen. ITAM stellt sicher, dass die Kosten fiir Cloud-Services kontrolliert und die Nutzung
transparent sind.

Die verschiedenen Arten von IT-Assets — physische, digitale und cloudbasierte — spielen alle eine entscheidende Rolle
fiir die Effizienz und Sicherheit Ihres Unternehmens. Eine effektive Verwaltung dieser Assets ist unerldsslich, um
Kosten zu senken, Risiken zu minimieren und sicherzustellen, dass alle Ressourcen optimal genutzt werden. Mit einem
durchdachten IT-Asset-Management konnen Sie alle Thre IT-Ressourcen im Blick behalten und gezielt steuern, wie sie
eingesetzt werden.

Wichtige Merkmale effektiver IT-Asset-Management-Software

Eine effektive IT-Asset-Management-Software ITAM) ermdglicht Unternehmen, ihre IT-Ressourcen umfassend zu
verwalten, Kosten zu optimieren und Risiken zu minimieren. Doch nicht jede Software erfiillt diese Anforderungen. Es
gibt einige zentrale Merkmale, die eine leistungsstarke ITAM-Losung auszeichnen. In diesem Kapitel erfahren Sie,
welche Funktionen und Eigenschaften eine effektive IT-Asset-Management-Software haben sollte, um den
groffitmoglichen Nutzen fiir Ihr Unternehmen zu bieten.

Automatisiertes Asset-Tracking

Eines der wichtigsten Merkmale einer guten ITAM-Software ist die Fihigkeit, IT-Assets automatisch zu erfassen und zu
verfolgen. Diese Funktion ermoglicht es, jederzeit einen aktuellen Uberblick iiber alle IT-Ressourcen zu behalten, ohne
dass manuelle Eingriffe erforderlich sind. Dies geschieht oft tiber Technologien wie Barcode-Scanner, RFID-Tags oder
automatisierte Netzwerk-Scans, die die Erkennung von Geréten und Software ermdglichen.

* Vorteil: Automatisiertes Tracking verringert das Risiko, Assets zu verlieren oder ungenutzt zu lassen, und
ermoglicht eine genauere Bestandskontrolle. Zudem reduziert es die Notwendigkeit manueller Inventurprozesse
und minimiert menschliche Fehler.

¢ Beispiel: Durch automatisierte Systeme konnen Unternehmen in Echtzeit sehen, wo sich jedes IT-Asset befindet,
wie es genutzt wird und wann Wartungen oder Upgrades erforderlich sind.
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Lizenzmanagement und Compliance-Uberwachung

Ein weiterer wesentlicher Aspekt ist das integrierte Lizenzmanagement. Mit dieser Funktion iiberwacht die ITAM-
Software, wie viele Softwarelizenzen ein Unternehmen besitzt, wie diese verwendet werden und ob alle Vereinbarungen
mit den Lizenzbedingungen eingehalten werden. Gleichzeitig sorgt das Compliance-Management dafiir, dass alle IT-
Assets den gesetzlichen und regulatorischen Anforderungen entsprechen.

® Vorteil: Durch das Lizenzmanagement kénnen Unternehmen sicherstellen, dass sie nicht mehr Lizenzen kaufen,
als notig, oder unabsichtlich gegen Lizenzbedingungen verstoflen. Dies spart Kosten und minimiert rechtliche
Risiken.

* Beispiel: Unternehmen konnen durch die genaue Uberwachung von Softwarelizenzen kostspielige Strafen und
Buligelder vermeiden, die bei Audits aufgrund nicht konformer Software-Nutzung drohen.

Umfassende Berichterstattungs- und Analysetools

Ein wichtiges Merkmal einer leistungsstarken ITAM-Software ist die Moglichkeit, umfassende Berichte und Analysen zu
erstellen. Diese Tools bieten wertvolle Einblicke in die Nutzung und Leistung der IT-Assets und helfen Thnen,
datengestiitzte Entscheidungen zu treffen. Die Berichterstattung umfasst dabei sowohl technische Details als auch
finanzielle Informationen iiber die Lebensdauer und Kosten Ihrer IT-Ressourcen.

® Vorteil: Mit klaren, leicht zuginglichen Berichten konnen Sie ungenutzte oder ineffizient eingesetzte IT-Assets
identifizieren und fundierte Entscheidungen dariiber treffen, wann Assets ausgetauscht oder aufgeriistet werden
sollten.

* Beispiel: Ein umfassendes Berichtssystem zeigt beispielsweise, dass bestimmte Software selten genutzt wird, was
es Thnen erméglicht, unnétige Lizenzen zu kiindigen und Kosten zu sparen.

Integrationsfihigkeit

Eine effektive ITAM-Software muss in der Lage sein, sich nahtlos in Thre bestehenden IT-Systeme zu integrieren. Dazu
gehoren die Anbindung an andere Unternehmenssoftware wie Finanzsysteme, Service-Management-Tools oder
Inventarsysteme. Die Integration ist entscheidend, um einen reibungslosen Informationsaustausch zwischen
verschiedenen Abteilungen und Prozessen zu gewihrleisten.

¢ Vorteil: Durch die Integration von ITAM in andere Systeme wird die Datengenauigkeit erhoht und der
Verwaltungsaufwand reduziert, da redundante Prozesse vermieden werden. Zudem verbessert sie die
Zusammenarbeit zwischen Abteilungen.

¢ Beispiel: Wenn ITAM mit dem ERP-System eines Unternehmens integriert ist, konnen alle finanziellen Daten zu
den IT-Assets direkt in das Buchhaltungssystem iibertragen werden, was den Uberblick iiber Kosten und
Abschreibungen vereinfacht.

Anpassungsfihigkeit und Skalierbarkeit

Eine gute ITAM-Software sollte flexibel genug sein, um sich an die Bediirfnisse eines wachsenden Unternehmens
anzupassen. Dies bedeutet, dass sie sowohl fiir kleine Unternehmen als auch fiir groe, komplexe Organisationen
geeignet sein sollte. Die Skalierbarkeit der Software ist entscheidend, um sicherzustellen, dass sie auch bei steigender
Anzahl von IT-Assets weiterhin effizient arbeitet.

® Vorteil: Eine skalierbare ITAM-Software passt sich den Verdnderungen in Ihrem Unternehmen an, ohne dass Sie
stindig neue Systeme einfithren miissen. Sie kann sowohl in der Anzahl der Assets als auch in den Funktionen
erweitert werden, je nach Thren Bediirfnissen.

¢ Beispiel: Wenn ein Unternehmen wichst und mehr IT-Assets anschafft, sollte die Software in der Lage sein,
diese zusitzlichen Assets problemlos zu verwalten, ohne an Leistung zu verlieren.

Sicherheitsfunktionen und Datenintegrit:it
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In der heutigen IT-Landschaft spielt Sicherheit eine zentrale Rolle. Eine effektive ITAM-Software muss robuste
Sicherheitsfunktionen bieten, um sicherzustellen, dass die erfassten Daten geschiitzt sind und nicht in die falschen Héinde
gelangen. Dies umfasst sowohl den Schutz vor unberechtigtem Zugriff als auch den Schutz der Datenintegritit durch
regelmifige Backups und Verschliisselung.

® Vorteil: Sicherheitsfunktionen sind entscheidend, um Datenverluste zu verhindern und die Einhaltung von
Datenschutzvorgaben wie der DSGVO sicherzustellen. Dies schiitzt nicht nur Thre IT-Assets, sondern auch die
sensiblen Daten, die damit verbunden sind.

* Beispiel: Eine ITAM-Software, die Verschliisselung und Zugriffskontrollen bietet, gewihrleistet, dass nur
autorisierte Personen auf kritische Informationen zugreifen konnen.

Die Auswahl der richtigen IT-Asset-Management-Software héngt von den spezifischen Anforderungen Ihres
Unternehmens ab. Zu den wichtigsten Merkmalen gehoren automatisiertes Asset-Tracking, integriertes
Lizenzmanagement, umfassende Berichterstattung, nahtlose Integration, Anpassungsfihigkeit und starke
Sicherheitsfunktionen. Eine Software, die all diese Funktionen vereint, gibt Ihnen nicht nur die Kontrolle iiber Ihre IT-
Assets, sondern ermoglicht es Thnen, Thre IT-Infrastruktur effizient zu verwalten und langfristige Einsparungen zu
erzielen.

Vorteile der Implementierung von IT-Asset-Management-Software

Die Implementierung einer IT-Asset-Management-Software bietet weitreichende Vorteile, die iiber eine blofie
Bestandsverwaltung hinausgehen. Sie ermdglicht es Unternehmen, ihre IT-Ressourcen effizient zu verwalten, Kosten zu
senken und Risiken zu minimieren. In diesem Kapitel beleuchten wir die wesentlichen Vorteile, die sich aus der
Einfithrung einer ITAM-Software ergeben, und wie diese Thr Unternehmen unterstiitzen kann, wettbewerbsfahiger und
produktiver zu werden.

Optimierte Kostenkontrolle

Ein zentraler Vorteil der IT-Asset-Management-Software ist die Moglichkeit, die Kosten fiir IT-Ressourcen zu senken
und besser zu steuern. Durch die genaue Erfassung und Uberwachung von IT-Assets haben Unternehmen vollstindige
Transparenz iiber ihre Bestidnde, ihre Nutzung und die damit verbundenen Kosten.

¢ Vermeidung unnotiger Anschaffungen: Unternehmen kénnen untergenutzte Assets identifizieren und so
vermeiden, unnotige Ressourcen zu kaufen.

¢ Effizientere Nutzung von Softwarelizenzen: Lizenzmanagement-Tools helfen, iiberfliissige oder doppelt
vergebene Lizenzen zu erkennen und sicherzustellen, dass nur genutzte Software lizenziert ist.

¢ Bessere Budgetplanung: Mit der richtigen ITAM-Software konnen Sie langfristige Kostenprognosen erstellen
und so Budgets effizienter planen und iiberwachen.

Erhohte Betriebseffizienz

Durch die Einfiihrung einer ITAM-Software wird die Effizienz in der IT-Abteilung und in den tiglichen
Geschiftsabldufen erheblich gesteigert. Automatisierte Prozesse sorgen fiir weniger manuelle Arbeit und eine schnellere
Bearbeitung von IT-Anfragen.

* Automatisierung von Routineaufgaben: Aufgaben wie das Nachverfolgen von Assets, das Lizenzmanagement
oder die Durchfiihrung von Audits konnen automatisiert werden, was die Produktivitit steigert und Fehler
reduziert.

¢ Reduzierung von Ausfallzeiten: Durch proaktive Uberwachung und Wartungsplanung hilft ITAM, Ausfille von
Geriten und Systemen zu minimieren, was die Kontinuitit des Geschéftsbetriebs sicherstellt.

® Verbesserte Entscheidungsfindung: Mit den gewonnenen Daten aus der ITAM-Software konnen Unternehmen
fundierte Entscheidungen treffen, wie z.B. wann ein Asset ersetzt oder aufgeriistet werden sollte.

Bessere Sicherheits- und Compliance-Kontrolle
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IT-Asset-Management-Software spielt eine entscheidende Rolle bei der Einhaltung von Sicherheits- und Compliance-
Anforderungen. In einer Zeit, in der Datenverletzungen und nicht konforme Softwarelizenzierungen zu groflen
rechtlichen und finanziellen Problemen fiihren konnen, ist es unerlisslich, diese Risiken aktiv zu managen.

* Verbesserte Sicherheit: ITAM hilft, Sicherheitsliicken zu schlieen, indem es einen genauen Uberblick iiber die
eingesetzte Hardware und Software gibt. So konnen veraltete oder unsichere Gerite oder Software rechtzeitig
identifiziert und ausgetauscht werden.

¢ Compliance mit gesetzlichen Vorgaben: ITAM sorgt dafiir, dass Unternehmen jederzeit iiber die Einhaltung
von Lizenzbedingungen und regulatorischen Vorschriften informiert sind, was das Risiko von Strafen und
rechtlichen Konsequenzen minimiert.

o Zentralisiertes Management von Sicherheitsmafinahmen: Durch die ITAM-Software kénnen Unternehmen
sicherstellen, dass alle IT-Assets die notwendigen Sicherheitsstandards erfiillen, wie z.B. regelméBige Updates
oder den Einsatz von Sicherheits-Patches.

Verléingerung der Lebensdauer von IT-Assets

Mit einer gut implementierten ITAM-Software lésst sich die Lebensdauer von IT-Assets durch eine bessere Wartung und
Verwaltung erheblich verldngern. Dies fiihrt zu einer effizienteren Nutzung und verhindert unnétige Ausgaben fiir
vorzeitige Neuanschaffungen.

¢ Geplante Wartung: RegelméfBige Wartungen und Updates konnen automatisch verwaltet werden, was
sicherstellt, dass Gerite und Software immer auf dem neuesten Stand sind und optimal funktionieren.

¢ Proaktive Verwaltung: Durch die Uberwachung des Zustands von IT-Assets konnen Sie friihzeitig erkennen,
wann Wartungsarbeiten erforderlich sind, bevor teure Ausfille oder Defekte auftreten.

Transparenz und Kontrolle iiber IT-Ressourcen

Eine der groBten Stirken von ITAM-Software ist die Transparenz, die sie bietet. Sie ermdglicht einen klaren Uberblick
iiber alle vorhandenen IT-Ressourcen, einschlieBlich ihrer Nutzung und ihres Status, wodurch Unternehmen die
Kontrolle iiber ihre IT-Umgebung behalten.

¢ Echtzeit-Uberblick iiber alle IT-Assets: Unternehmen wissen jederzeit, welche Gerite und Software in Betrieb
sind, wo sie sich befinden und wer sie nutzt.

* Effiziente Nachverfolgung von Anderungen: Anderungen an IT-Assets, wie Upgrades oder
Standortverlagerungen, werden genau dokumentiert, was die Verwaltung erleichtert und Fehler vermeidet.

¢ Schneller Zugriff auf relevante Daten: Alle wichtigen Informationen zu IT-Assets stehen zentral zur
Verfiigung, was die Effizienz bei Audits oder in Notfallsituationen erhoht.

Die Implementierung einer IT-Asset-Management-Software bietet Unternehmen zahlreiche Vorteile, die weit iiber die
einfache Verwaltung von IT-Ressourcen hinausgehen. Von der Kostenkontrolle {iber erhohte Effizienz bis hin zu
besserer Sicherheit und Compliance — eine leistungsstarke ITAM-Losung ermoglicht es Unternehmen, ihre IT-
Infrastruktur optimal zu nutzen und langfristige Wettbewerbsvorteile zu erzielen.

Produktempfehlung: Die beste Losung fiir Thr IT-Asset-Management —
Asset.Desk von FCS Fair Computer Systems GmbH

Wenn es um IT-Asset-Management geht, gibt es viele Softwarelosungen, die verschiedene Anforderungen erfiillen
konnen. Doch wenn Sie auf der Suche nach einer Losung sind, die alle wichtigen Funktionen eines ITAM-Systems bietet
und zusitzlich durch Benutzerfreundlichkeit, Flexibilitit und umfassende Sicherheitsfunktionen tiberzeugt, ist
Asset.Desk von FCS Fair Computer Systems GmbH die beste Wahl. Dieses Tool bietet eine leistungsstarke und
zugleich flexible Plattform, die den gesamten Lebenszyklus Threr IT-Assets abdeckt und Thre IT-Ressourcen effizient
verwaltet.

Warum Asset.Desk die richtige Wahl ist
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Asset.Desk ist eine umfassende IT-Asset-Management-Losung, die speziell entwickelt wurde, um Organisationen jeder
Grolle dabei zu unterstiitzen, ihre IT-Ressourcen sowie alle weiteren Betriebsmittel wie Mobel, Fahrzeuge und
Laborgerite effizient zu verwalten.

Egal, ob Hardware, Software, mobile Gerite, cloudbasierte Assets oder andere Betriebsmittel — Asset.Desk bietet [hnen
alle Werkzeuge, um den Uberblick iiber Ihre gesamte Umgebung zu behalten und Ihre Betriebskosten zu optimieren.
Dabei unterstiitzt die Software Unternehmen dabei, ihre IT-Assets automatisiert zu verfolgen, Compliance-Richtlinien
einzuhalten und Sicherheitsstandards zu wahren.

Diese Losung ist ideal fiir Organisationen wie Unternehmen, 6ffentliche Verwaltungen und Bildungseinrichtungen, die
eine zentrale, skalierbare und benutzerfreundliche Software bendtigen, die sich flexibel in bestehende Infrastrukturen
einfiigt und den gesamten Lebenszyklus ihrer Assets effizient verwaltet.

Leistungsstarkes Asset-Tracking und Verwaltung des gesamten Lebenszyklus

Mit Asset.Desk behalten Sie jederzeit die Kontrolle iiber den gesamten Lebenszyklus Threr IT-Ressourcen — von der
Beschaffung bis zur Ausmusterung. Das System bietet automatisiertes Asset-Tracking, das sicherstellt, dass Sie immer
wissen, wo sich Thre Assets befinden und wie sie genutzt werden.

* Automatisiertes Tracking: Durch die Integration von Barcode-Scannern und RFID-Tags konnen alle Thre
physischen Assets automatisch erkannt und verfolgt werden. Sie haben stets einen Echtzeit-Uberblick iiber den
Status und Standort Threr Geriite.

¢ Effiziente Verwaltung: Asset.Desk bietet Ihnen vollstindige Transparenz iiber den Zustand und die Nutzung
Ihrer IT-Ressourcen. Durch proaktive Wartungspldne und frithzeitige Warnungen zu bevorstehenden Upgrades
oder Ausmusterungen konnen Sie Ausfallzeiten minimieren und die Lebensdauer Ihrer Gerite verlidngern.

Lizenzmanagement und Compliance

Ein herausragendes Merkmal von Asset.Desk ist das integrierte Lizenzmanagement, das die Einhaltung von
Softwarelizenzvereinbarungen sicherstellt und Unternehmen hilft, ihre Lizenzkosten zu optimieren.

* Lizenzverwaltung: Asset.Desk ermoglicht es Thnen, den Uberblick iiber alle Softwarelizenzen in Threm
Unternehmen zu behalten, Lizenzen nachzuverfolgen und sicherzustellen, dass sie korrekt und effizient genutzt
werden. So vermeiden Sie nicht nur unnotige Ausgaben, sondern reduzieren auch das Risiko von
Lizenzverstofen.

¢ Compliance-Management: Die Software sorgt dafiir, dass Ihre IT-Assets stets den gesetzlichen und
branchenspezifischen Anforderungen entsprechen. Dank regelméBiger Audits und Berichte behalten Sie jederzeit
den Uberblick iiber die Einhaltung von Vorschriften, was das Risiko von Strafen minimiert.

Flexible Integration und Benutzerfreundlichkeit

Asset.Desk ist nicht nur leistungsstark, sondern auch extrem benutzerfreundlich. Die Software ldsst sich problemlos in
bestehende IT-Systeme wie ERP- und Servicemanagement-Tools integrieren und bietet eine intuitive
Benutzeroberfliche, die es auch weniger technikaffinen Nutzern ermoglicht, die Software effizient zu bedienen.

¢ Nahtlose Integration: Asset.Desk lésst sich flexibel in Ihre bestehenden IT-Systeme integrieren, was redundante
Prozesse reduziert und die Datengenauigkeit in Threm Unternehmen erhoht. Ob Finanzsysteme, Ticketing-Tools
oder andere IT-Systeme — die Integration lduft reibungslos.

¢ Einfache Handhabung: Die benutzerfreundliche Oberfliche von Asset.Desk sorgt dafiir, dass Thre IT-Abteilung
effizient arbeiten kann, ohne lange Einarbeitungszeiten in Kauf nehmen zu miissen.

® Mobile Nutzung: Mit der Asset.Desk Mobile+ App haben Sie Ihre Asset-Daten auch unterwegs immer
griffbereit. Dank der mobilen Anwendung kénnen Mitarbeiter Inventuren vor Ort durchfiihren, Assets direkt
erfassen oder verwalten und wichtige Daten in Echtzeit synchronisieren — jederzeit und iiberall. Die intuitive
Bedienung der App ist so einfach, dass selbst Praktikanten ohne Vorkenntnisse schnell damit arbeiten konnen.
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Skalierbarkeit und Zukunftssicherheit

Asset.Desk ist flexibel skalierbar und passt sich den wachsenden Anforderungen Ihrer Organisation an. Ob Sie ein
kleines Unternehmen sind oder eine grof3e, international titige Organisation — die Software wichst mit Thnen und bleibt
auch bei steigenden IT-Anforderungen leistungsféihig.

¢ Skalierbar fiir jedes Unternehmen: Egal, wie grof} oder komplex IThre IT-Infrastruktur ist, Asset.Desk bietet
Thnen die Flexibilitit, Thre IT-Assets effizient zu verwalten — sowohl jetzt als auch in Zukunft.

e Zukunftssicher: Die Losung ist fiir kommende Technologien und Trends geriistet, sodass Sie jederzeit auf dem
neuesten Stand bleiben und Ihre IT-Strategie anpassen konnen.

Fazit: Asset.Desk — die optimale ITAM-Losung fiir Ihr Unternehmen

Wenn Sie auf der Suche nach einer zuverldssigen, skalierbaren und benutzerfreundlichen Losung fiir das I'T-Asset-
Management sind, dann ist Asset.Desk von FCS Fair Computer Systems GmbH die beste Wahl. Mit Funktionen wie
automatisiertem Asset-Tracking, umfassendem Lizenzmanagement, fortschrittlichen Sicherheitsmaflnahmen und
nahtloser Integration in Ihre bestehenden Systeme bietet Asset.Desk alles, was Sie bendtigen, um Ihre IT-Umgebung
effizient zu verwalten und langfristige Einsparungen zu erzielen.

Durch die Implementierung von Asset.Desk konnen Sie sicherstellen, dass nicht nur Thre IT-Ressourcen, sondern auch
alle weiteren Betriebsmittel wie Mobel, Fahrzeuge oder Laborgerite optimal genutzt werden, Thre Betriebskosten gesenkt
und Sicherheitsrisiken minimiert werden. Es ist die perfekte Losung fiir Organisationen jeder Grofe, die eine flexible
und zukunftssichere Asset-Management-Software suchen.

H:iufig gestellte Fragen

1. Was ist IT-Asset-Management (ITAM)?
IT-Asset-Management (ITAM) ist der Prozess der Verwaltung und Uberwachung von physischen und digitalen IT-
Ressourcen eines Unternehmens. Es umfasst den gesamten Lebenszyklus eines IT-Assets, von der Anschaffung
bis zur Ausmusterung, um Kosten zu optimieren und die Effizienz zu steigern.

2. Welche Arten von IT-Assets gibt es?
IT-Assets umfassen Hardware wie Computer, Server und Drucker, Software wie Programme und Lizenzen,
digitale Ressourcen und cloudbasierte Dienste, die im Unternehmen genutzt werden.

3. Warum ist eine IT-Asset-Management-Software wichtig?
Eine ITAM-Software hilft, IT-Ressourcen zentral zu verwalten, Kosten zu kontrollieren, Sicherheitsliicken zu
vermeiden und die Einhaltung von Lizenz- und Compliance-Vorgaben sicherzustellen.

4. Wie verbessert ITAM die Sicherheit?
ITAM bietet einen Uberblick iiber alle IT-Assets, hilft, veraltete Geriite und Software zu erkennen und zu
ersetzen, und unterstiitzt dabei, Sicherheitsrichtlinien und Compliance-Anforderungen einzuhalten.

5. Welche Vorteile bietet ITAM fiir Unternehmen?
ITAM optimiert Kosten, erhoht die Effizienz, verldngert die Lebensdauer von IT-Ressourcen, verbessert die
Sicherheitslage und sorgt fiir die Einhaltung gesetzlicher Vorschriften.

FCS Fair Computer Systems GmbH
Ostendstrafe 132

Niirnberg 90482

Deutschland

www.fair-computer.de/
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Portrait
FCS Fair Computer Systems GmbH — Thr Partner fiir innovative IT-Losungen

Die FCS Fair Computer Systems GmbH, mit Hauptsitz in Niirnberg, Deutschland, ist ein fithrender Anbieter von
betrieblicher Software. Seit unserer Griindung im Jahr 1999 haben wir uns als Top-Innovator 2021 etabliert und sind
bekannt fiir unsere mafigeschneiderten I'T Management Losungen. Mit tiber 600 zufriedenen Kunden in ganz Europa sind
wir Thr vertrauenswiirdiger Partner fiir IT- und Asset Management.

Unsere Dienstleistungen:

- IT-, Asset- und Servicemanagement: Wir bieten fortschrittliche Standardsoftwarelosungen fiir IT-Inventarisierung, IT-
Asset Management, Enterprise Asset Management, Lizenzmanagement, Softwareverteilung, Endpoint Security und
Helpdesk. Unsere Losungen unterstiitzen mittelstindische Unternehmen verschiedener Branchen dabei, ihre IT-
Landschaft effizient zu verwalten und zu sichern.

- FCS Drive — Automobilindustrie Losungen: Spezialisiert auf die Automobilwirtschaft entwickeln wir fortschrittliche
webbasierte Anwendungen, D
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