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KENBUN IT AG optimiert Unternehmenskommunikation mit
Einsatz von Large Language Models
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In einer Zeit, in der die menschliche Kommunikation zunehmend von digitalen Plattformen geprigt ist, ist die Bedeutung
fortschrittlicher Sprachtechnologie immens. In diesem Zusammenhang stehen Large Language Models (LLM) im
Mittelpunkt einer Revolution, die die Art und Weise verdndert, wie wir mit Texten umgehen.

Ein Large Language Model ist eine kiinstliche Intelligenz (KI), die auf riesigen Datensitzen trainiert wurde und in der
Lage ist, menschendhnlichen Text zu generieren, zu verstehen und zu bearbeiten. Basierend auf fortgeschrittenen
maschinellen Lernverfahren bietet ein LLM eine Reihe von Vorteilen, von denen wir profitieren sollten.

Ein bekanntes Beispiel fiir Large Language Models sind OpenAl's GPT Modelle, wie GPT-3 oder GPT-4, die durch ihre
Fahigkeit, menschendhnliche Texte zu generieren und vielfiltige sprachliche Aufgaben zu bewiltigen, grof3e
Aufmerksamkeit erregt haben.

Die Einsatzmoglichkeiten von Large Language Models in der Unternehmenswelt sind vielfiltig und reichen von der
Automatisierung von Kundeninteraktionen iiber die Generierung von Inhalten bis hin zur Analyse groer Datenmengen
fiir fundierte Entscheidungsfindungen. Erhalten Sie hier einen kleinen allgemeinen Uberblick iiber die
Einsatzmoglichkeiten von LLM:

¢ Automatisierte Textgenerierung: Erstellen Sie miihelos Marketingmaterialien, Pressemitteilungen und
Berichte.

* Verbesserung der SEO: Generieren Sie hochwertige Inhalte, die Thre Online-Sichtbarkeit erhdhen.

¢ Personalisierte Kundenkommunikation: Liefern Sie mafigeschneiderte Antworten auf Kundenanfragen.

KENBUN IT AG, ein fiihrendes Unternehmen im Bereich der kiinstlichen Intelligenz und digitale Sprachsysteme aus

Karlsruhe, stirkt sein Angebot und verkiindet seine neue Initiative zur Bereitstellung und Nutzung von Large Language
Models fiir Unternehmen, die weit iiber die oben stehenden Beispiele hinausgehen. Die damit verbundene ganzheitliche
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Beratung und Integration bietet KENBUN IT AG Unternehmen eine Moglichkeit, ihre Kommunikationsprozesse zu
optimieren und ihre Geschiftsziele schneller zu erreichen. Dank der Bereitstellung von Open Source LLM-Technologie
und einem Team hochqualifizierter Experten in kiinstlicher Intelligenz und Datenanalyse, bietet KENBUN IT AG eine
umfassende Palette an Dienstleistungen, die auf die spezifischen Bediirfnisse jedes Unternehmens zugeschnitten sind.

,, Wir nutzen Open-Source-Large-Language-Models und setzen sie intelligent ein, indem wir sie gezielt fiir unsere
Kunden optimieren. Damit werden sie fiir spezifische Aufgaben oder Domdinen angepasst und liefern somit prdizisere und
relevantere Ergebnisse, “ erkldrt Michael Eder, CEO von KENBUN IT AG.

KENBUN bietet zum Beispiel einen Assistenten zur natiirlichsprachlichen Beantwortung von Fragen, der auf einer
umfangreichen Sammlung von Dokumenten oder anderen Datenbanken eines Unternehmens basiert, wie beispielsweise
Verfahrensdokumentationen. Dieser Assistent ist darauf ausgelegt, Benutzern eine nahtlose Erfahrung bei der Suche
nach Informationen zu bieten, indem er ihre Fragen in natiirlicher Sprache versteht und relevante Antworten in kiirzester
Zeit liefert.

“Ebenso konnen wir Assistenten zur Verfiigung stellen, die die Absicht eines Benutzers aus einem freien gesprochenen Dialog
erkennen. Das bedeutet, dass er nicht nur einzelne Worter oder Phrasen analysieren kann, sondern auch den Kontext eines
Gesprdchs versteht und die beabsichtigte Handlung oder Anfrage des Benutzers erkennt.” erldutert Michael Eder, CEO von
KENBUN IT AG.

Im Gegensatz zu den groflen Cloud-Modellen wie ChatGPT-3 oder ChatGPT-4 konnen KENBUNSs Large Language
Models On-Premises, d. h. im hauseigenen Server, betrieben werden.

"Wir freuen uns dartiber, Unternehmen dabei zu unterstiitzen, das volle Potenzial von Large Language Models
auszuschopfen', sagte Michael Eder, CEO von KENBUN IT AG. "Durch unsere intelligente Anwendung und
Feinabstimmung von Open Source LLM-Technologie konnen wir mafgeschneiderte Losungen bieten, die Unternehmen dabei
helfen, ihre Ziele effizienter zu erreichen und ihren Wettbewerbsvorteil zu stdrken."”

Mit einem klaren Fokus auf Qualitit, Innovation und Kundenzufriedenheit ist KENBUN IT AG bestrebt, fithrend in der
Bereitstellung hochmoderner Technologielosungen fiir Unternehmen zu sein. Durch die schnelle und einfache Integration
von Large Language Models in ihre Geschiftsprozesse konnen Unternehmen einen bedeutenden Schritt nach vorne
machen und sich fiir eine erfolgreiche Zukunft positionieren.

Das Large Language Model basierte System von KENBUN IT AG zeichnet sich durch seine Skalierbarkeit, Flexibilitit
und Benutzerfreundlichkeit aus. Unternehmen konnen die Leistungsfihigkeit des LLM nahtlos in ihre bestehenden
Arbeitsablidufe integrieren und von sofortigen Vorteilen profitieren.

Erfahren Sie mehr iiber die Large Language Model Beratung von KENBUN IT AG.

Portrait

KENBUN IT AG ist ein fithrendes Unternehmen im Bereich der kiinstlichen Intelligenz, digitaler
Sprachsteuerungssysteme und Large Language Model. Mit maf3geschneiderten KI-Losungen und ganzheitlicher
Expertenberatung unterstiitzt KENBUN IT AG Unternehmen dabei, ihre Kommunikationsprozesse zu optimieren und
ihre Geschiftsziele zu erreichen.
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