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Reply erhilt AWS-Kompetenz fiir generative KI
07.03.2024, 11:45 | IT, New Media & Software

Pressemitteilung von: Reply SE
Presseagentur: Reply

07.03.2024 | Reply erhdlt AWS-Kompetenz fiir generative KI und stellt damit seine Expertise bei der Umsetzung
brancheniibergreifender Losungen unter Beweis

Reply , global agierender Systemintegrator und AWS Premier Consulting Partner, bekommt die generative KI-
Kompetenz von Amazon Web Services (AWS) in der Kategorie "Consulting Services" verliehen. Diese Spezialisierung
zeichnet Reply als Partner aus, der Kunden und das AWS Partner Network (APN) bei der Entwicklung von Services,
Tools und Infrastrukturen unterstiitzt, die fiir die Implementierung von generativen KI-Technologien entscheidend sind.

Mit der AWS-Kompetenz fiir generative KI im Bereich Consulting Services wird Reply als AWS-Partner anerkannt, der
technische Kompetenz und Erfolge bei der Unterstiitzung von Kunden vorweisen kann: So kénnen Kunden nachweislich
ihre Produktivitit und das Tempo von Geschiftsinnovationen steigern. Dariiber hinaus entwickelt und setzt Reply
innovative Projekte fiir generative KI in verschiedenen Branchen um. Die Teams verfiigen iiber umfassendes Know-how,
um die Herausforderungen der Kunden erfolgreich zu meistern. Die Losungen ermdglichen digitale
Transformationsstrategien fiir ein besseres Kundenerlebnis, hyperpersonalisierte und ansprechende Inhalte sowie
rationalisierte Arbeitsabldufe durch die generative KI-Technologie von AWS.

Filippo Rizzante, CTO von Reply, kommentiert: "Wir sind stolz darauf, die AWS-Kompetenz fiir Consulting Services zu
erhalten. Unsere KI-Experten kombinieren unsere Erfahrung in diesem Bereich mit den fortschrittlichen generativen KI-
Technologien von AWS. So konnen wir fiir unsere Kunden Anwendungen entwickeln, die einen erheblichen Mehrwert
bieten. Wir freuen uns darauf, neue Wege im Bereich der generativen KI zu beschreiten, um greifbare Verinderungen
fiir unsere Kunden herbeizufiihren."

Das AWS-Kompetenzprogramm wurde entwickelt, um Kunden mit AWS-Partnern zusammenzubringen, die iiber
fundiertes technisches Wissen zu AWS-Technologien und Best Practices fiir die Implementierung von generativer KI
verfiigen. Die Partner erleichtern eine nahtlose Integration von AWS-basierten Losungen, um die individuellen
Kundenanforderungen - von Start-ups bis hin zu globalen Unternehmen - zu erfiillen.

Seit dem Erwerb der AWS-Kompetenz fiir Machine Learning (ML) im Jahr 2020 arbeitet Reply mit Kunden zusammen,
um ML- und KI-Modelle effizient, skalierbar, einfach und dennoch sicher umzusetzen. Reply verfiigt tiber generative KI-
Framework s und Tools, die die Leistungsfahigkeit der generativen KI in Bereichen wie Wissensmanagement,
Softwareentwicklung, Kundeninteraktion, Lieferkette, Sicherheit oder Social Media Management nutzen. So hat Reply
die generative KI-Technologie von AWS bereits erfolgreich in einer Reihe von Anwendungen integriert. Diese decken
Anwendungsfille wie virtuelle Assistenten, Callcenter, Conversational Search sowie die Generierung und
Zusammenfassung von Inhalten ab.

Michael Pawelke, Product Owner AWS Foundation Services Audi AG, erginzt: "Der von Reply entwickelte generative
KI-Chatbot beschleunigt unsere Reise in die Cloud. Dieser Chatbot ist ein groBartiges Beispiel dafiir, wie innovative
Technologie eingesetzt werden kann, um praktische Anwendungsfille innerhalb einer sehr kurzen Markteinfiihrungszeit
zu losen. Er senkt die Hiirden bei der Suche nach Wissensdatenbanken fiir unsere internen Stakeholder und wird
wahrscheinlich nur wenig zusitzlichen Aufwand erfordern, um auf weitere Anwendungsfille ausgeweitet zu werden."

Reply bietet AWS-Losungen - von der Beratung zur digitalen Transformation bis hin zu Managed Services. In
Zusammenarbeit mit auf AWS-Technologien spezialisierten Unternehmen realisiert Reply sowohl kundenspezifische
Plattformen als auch fertige Losungen mit schneller Time-to-Market, die nativ auf AWS aufgebaut sind. Weitere
Informationen iiber die Kooperation von Reply mit AWS.
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Reply [EXM, STAR: REY] ist spezialisiert auf die Konzeption und Implementierung von Losungen, die auf neuen
Kommunikationskanélen und digitalen Medien basieren. Mit einem Netzwerk hoch spezialisierter Unternehmen definiert
und entwickelt Reply Geschiftsmodelle, die durch KI, Big Data, Cloud Computing, digitale Medien und dem Internet
der Dinge ermoglicht werden. Reply bietet Beratung, Systemintegration und Digital Services fiir Unternehmen aus den
Bereichen Telekommunikation und Medien, Industrie und Dienstleistungen, Banken und Versicherungen sowie
offentliche Verwaltung. www.reply.com
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