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Office & Home: Hinter einem sauberen Hotelzimmer steht immer ein
Mensch
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FleiBiges Reinigungspersonal im Hotel freut sich immer iiber ein wertschitzendes Trinkgeld.

® Das leistet unsichtbares Zimmerpersonal tagtiglich
® Was der Blick hinter den Miilleimer verrit

Bad Tolz, 05. Juli 2023. Der Sommer ist endlich da — und die Hotels dieser Welt empfangen tagtiiglich Urlauber
mit ihrem Rundumservice. Denn fiir viele ist es erst dann ein richtiger Urlaub, wenn sie fiir ein paar Tage oder
Wochen im Jahr mal keine Bettwiische wechseln, Handtiicher waschen oder das Bad putzen miissen. Das Gefiihl,
ein Hotelzimmer zu betreten und auf ein Bett zu blicken, in dem die Kissen und Decken gut aufgeschiittelt und
akkurat gefaltet sind, neben dem eine Flasche Mineralwasser, etwas Obst oder Pralinen stehen und zu dem ein
blitzblankes Bad mit Seife, Shampoo und frischen Handtiichern gehort, ist fiir viele Urlauber unbezahlbar.
Wenn ein Hotelzimmer seinen Gast so empfingt, dass er sich gleich wohlfiihlt, dann hat ein guter Geist gewirkt:
das Reinigungspersonal. Es bleibt oft unsichtbar, kommt dem Touristen nicht in die Quere, schafft diskret
Ordnung und Sauberkeit, sobald er morgens das Zimmer verlassen hat und bringt alles wieder auf Hochglanz,
wenn er abgereist ist. ,,Was die Giste nicht wahrnehmen, ist der Kraftakt, den Reinigungspersonal im Hotel
tagtiglich vollbringt. Und deshalb hinterlassen sie auch selten Trinkgeld. Genau das aber ist schade. Denn was
die meisten dem Friseur, Kellner oder Concierge gerne mit Trinkgeld zeigen, driicken sie beim
Reinigungspersonal im Hotel nur selten aus: den Respekt vor einer anstrengenden und guten Arbeit*, sagt
Charlotte Koller.

Sie weil}, wovon sie spricht. Gemeinsam mit ihrem Lebensgefihrten, dem Unternehmer Max WeiB, hat die 24-Jdhrige
im Jahr 2020 die Reinigungsfirma Office & Home Management GmbH gegriindet. Zu ihren Kunden zéhlen auch
Hotelbetriebe. In der Griindungsphase hat sie selbst zu Lappen und Staubwedel gegriffen und auch Toiletten geputzt.

»Ich muss doch wissen, worum es geht®, sagt Koller.

,,Man kommt ins Schwitzen*
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Und beim Reinigen von Hotelzimmern geht es vor allem um eines: Zeit. Die sitzt einer Reinigungskraft immer im
Nacken, weifl Koller. Um zehn Uhr reist der eine Gast ab, um 16 Uhr kommt der niachste, dazwischen miissen zehn bis
15 Zimmer wieder in einen Zustand gebracht werden, der wie frisch renoviert wirkt. Das heif3t: Im Eiltempo Betten
abziehen, Handtiicher einsammeln, Miill entsorgen, Geschirr abrdumen, Schrianke auswischen, Duschwinde streifenfrei
polieren, Toiletten tiefenreinigen, Flecken auf dem Teppich entfernen, den Boden saugen, kurz: einmal das gesamte
Zimmer mit allen Flichen einer Intensivreinigung unterziehen. ,,Man kommt ins Schwitzen®, sagt Charlotte Koller.

Anonymitit macht's moglich: Die Andenken der Giste

Wie viel Zeit und Anstrengung der Job beansprucht, hingt auch vom Gast ab. Die wenigsten Urlauber hinterlassen ihr
Zimmer so, dass die Reinigungskraft gleich loslegen kann. Viel 6fter muss sie erst einmal die Andenken der Besucher
beseitigen. Es gibt nichts, was Charlotte Koller und ihr Reinigungsteam nicht schon erlebt hitten: durchtrénkte,
verfleckte Handtiicher, Hinterlassenschaften intimer Néchte, Urin auf der Matratze, wenn Kinder ins Bett gemacht
haben, iibel riechende Miillsammlungen, verschiittete Getrinke und Lebensmittel — sie konnte die Liste endlos
weiterfiihren. ,,Es ist respektlos gegeniiber der Reinigungskraft, ein Zimmer so zu hinterlassen®, sagt Koller. Fiir das
Personal beginnt dann der Stress. Denn bis der nichste Gast vor der Tiir steht, muss das Zimmer wieder glinzen und
duften.

Ein Trinkgeld steht fiir Respekt

Es ist die Anonymitit des Zimmerpersonals, die die Hemmschwelle der Giste senkt, sich so zu verhalten, glaubt Koller.
Saubermachen gehort zu den Jobs, die kaum wertgeschitzt werden. Wertschitzung aber ist genau der Grund, warum ein
Trinkgeld bei Abreise auf den Nachttisch gehort, sagt sie. Es ist die Anerkennung, dass hinter einem sauberen Zimmer
ein Mensch steht, der viel Miihe aufwendet, damit sich der Gast wohlfiihlt. Mindestens zehn Euro hélt sie fiir angebracht.
Charlotte Koller: ,,Die Freude iiber ein gutes Trinkgeld ist immer riesig. Wenn der Gast dann auch noch bei Abreise
seine Handtiicher auf einen Haufen wirft und das Bett abzieht, dann versetzt er die Reinigungskraft in einen wahren
Gliickszustand.*

Saubermachen ist Teamarbeit

Allerdings: Der Respekt fiir das Reinigungspersonal beginnt bereits bei der Reinigungsfirma, fiir die es arbeitet. ,,Die
Firma triagt zu 100 Prozent zum sauberen Zimmer bei®, sagt Koller. Geschiftsfiihrung und Belegschaft miissten als Team
zusammenarbeiten und gemeinsame Ziele verfolgen: Verlisslichkeit, Sauberkeit, Loyalitit und zufriedene Kunden. Ein
wichtiger Baustein bei der Umsetzung dieser Ziele sei es, mit einem festen Team zu arbeiten und stets dieselben
Mitarbeiter oder Mitarbeiterinnen bei einem Kunden einzusetzen. Respekt und Wertschitzung fiir einen harten Job zeige
sich nicht zuletzt in der Bezahlung des Arbeitgebers — nur der Mindestlohn sei definitiv zu wenig, sagt Koller. Thr
Firmenkonzept geben sie und Geschiftspartner Max Weil} inzwischen als Lizenz an andere Firmengriinder weiter, sodass
Office & Home mittlerweile an 16 Standorten in Deutschland vertreten ist.

Im Reinigungsgeschift schwebt der Anspruch an Qualitét tiber allem. Und wie es um diesen steht, kann der Hotelgast
beim ndchsten Urlaub selbst iiberpriifen. Charlotte Koller rit: ,,Hotelgéste sollten zunédchst hinter den Miilleimer schauen,
ob es dort sauber ist. Auch die Diisen der Regendusche verraten, wie hoch es um die Qualitit bestellt ist. Ist sie entkalkt,
hat aufmerksames Personal gewirkt. Auch wenn das Wasser im Abfluss ziigig abfliet, zeugt dies fiir ein hohes Maf} an
Prizision. Ach ja, und der Teppich, der sollte natiirlich keine Flecken haben. Wenn alles passt, kann man davon
ausgehen, dass eine Reinigungskraft mit Herz und Seele gewirbelt hat.
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Portrait
UBER die Office & Home Management GmbH

Das Reinigungsunternehmen Office & Home Management GmbH wurde 2020 von Max Weil} und Charlotte Koller in
Bad Tolz gegriindet. Seit August 2022 vergibt das Unternehmen Lizenzen fiir Fachkrifte sowie Quereinsteiger und
mehrwochige Online-Coachings zu Unternehmensaufbau, Eigenmarketing, Neukunden- und Mitarbeitergewinnung,
Analyse und Pricing oder Qualititskontrolle. Dariiber hinaus erlernen die Lizenznehmer den Umgang mit Profi-
Reinigungsprodukten und deren Anwendung in den verschiedenen Praxisbereichen.

Alle aktuell 16 Standorte bieten individuelle Leistungen unter anderem in den Bereichen Unterhaltsreinigung, Baugrob-,
Bauzwischen-, Baufein- und Bauschlussreinigung, Glas- und Fassadenreinigung sowie Grundreinigung. Die Angebote
sind speziell auf die Bediirfnisse und Anforderungen unterschiedlicher Gewerbekunden und Privathaushalte ausgerichtet.
Dabei wartet das Unternehmen mit mafigeschneiderten Losungen beispielsweise fiir Praxen, Fitnessstudios,
Pflegeeinrichtungen, Kindertagesstitten, Hotels, Restaurants, Kanzleien, Biiros, Banken und Lagerstétten auf. Im Fokus
stehen hierbei Qualitit, Service und Hygiene. Zu den USP des Unternehmens gehtren maBigeschneiderte
Objektanalysen, darauf basierende Festpreise, geschultes, fest angestelltes Personal, feste Teams, konstante Qualitit und
ein systematisches Reklamationsmanagement.

Weitere Informationen unter https://officchomemanagement.de
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