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IT Systemhéuser kennen das Problem - ein Neukunde ruft an und man mochte Ihm moglichst schnell helfen. Dafiir ist
die Sicht auf den PC des Kunden eines der besten Hilfsmittel. xiteflex Internet Solutions bietet jetzt allen registrierten
Hindlern eine kostenlose und professionelle Losung zur spontanten Fernwartung.

Fernwartung ist heute eines der wichtigsten Hilfmittel fiir IT-Personal. Hierdurch werden Reaktionszeiten reduziert,
Reisekosten verringert und nicht zuletzt steigert es die Kundenzufriedenheit. Fiir diese Zwecke gibt es viele Produkte
und Losungen, sowohl kostenfreie als auch bezahlte Softwareprodukte.

Durch die immer stirkere Absicherung von Kunden, durch die Mobilitit des Personals (Notebooks) und die Vielzahl der
Wege zum Rechner des Kunden wird es bei Fernwartungslosungen immer wichtiger, das diese in moglichst vielen
Konstellationen schnell und zuverldssig funktionieren.

Hierfiir werden sogenannte Proxyserver benétigt - ein Server im Internet, der den Verkehr zwischen dem Kundenrechner
und dem PC des IT-Personals verschliisselt und umlenkt. Somit ist es kein Problem, wenn beide Beteiligten hinter einer
Firewall angeschlossen sind.

xiteflex Internet Solutions bieten eine solche Losung auf Basis einer Open Source Softwarelosung inkl. der Bereitstellung
eines Hochleistungsproxys kostenlos fiir IT-Systemhéduser und Héndler an, die sich auf www.xiteflex.com als Registered
Partner eintragen lassen.
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xiteflex Internet Solutions bietet Vertriebspartnern (IT-Systemhéuser, IT-Handler, Beratungsunternehmen, Web-
Agenturen uvm.) eine einzigartig breite und homogene Palette an Dienstleistungen und Produkten.

Dieses eroffnet dem Vertriebspartner die Moglichkeit sein Produktportfolio stark auszuweiten, seine Kompetenzen zu
erginzen und an allen Punkten der Kommunikationskette mitzuverdienen.

Die Losungspalette vereint Gatewayprodukte und ISP Leistungen und beginnt bei Firewall, Email und
Groupwarelosungen, geht iiber Internetzugéinge und Standortvernetzungen (VPN) bis zum professionellen Hosting und
wird durch das Content Management System xiteflex CMS abgerundet.

Ein besonderes Augenmerk wird bei den entwickelten Produkten auf wiederkehrende Einnahmen gelegt. Natiirlich

profitiert der Vertriebspartner durch gleichbleibende Provisionen iiber die gesamte Vertragslaufzeit und durch gute
Margen von xiteflex Internet Solutions.
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Weitere Infos unter www.xiteflex.com!
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