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Flexibel von unterwegs arbeiten
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Mit einer neuen App mochte markilux seinen Fachhandelspartnern den Arbeitsalltag erleichtern.
Fachpartner-App ergéinzt das Webangebot ,,markilux PRO*

Mit einer neuen App mochte markilux seinen Fachhandelspartnern den Arbeitsalltag erleichtern. Das Tool bietet in der
vorldufigen Basisversion bereits viele Informationen zu Produkten und ihrer Technik, zu Auftrdgen und
Werbematerialien, die ebenso im Internet auf der ,,markilux PRO-Website“ zu finden sind. Mit der App stehen diese
jetzt auch mobil zur Verfiigung und lassen sich teilweise sogar offline nutzen.

In den vergangenen Jahren hat markilux einiges dafiir getan, um kooperierende Handwerksbetriebe bei der tiglichen
Arbeit zu unterstiitzen. Ob mit ausfiihrlichen Informationen zu Produkten und ihrer Technik, durch Webinare, einen
Online-Service zum Erfassen und Einsehen von Auftrigen, durch digitale Tools fiir den Vertrieb sowie einen
Werbemittel-Shop oder einen umfassenden Kundenservice mit Vor-Ort-Support. All das bietet namlich die ,,markilux
PRO-Website“. Seit Februar lasst sich dieser Service nun zum Teil ebenso mobil in Form einer App nutzen, die es
zunéchst in einer Basisversion gibt.

Service erleichtert die Arbeit

»Mit der App mochten wir unser Internetangebot ergidnzen. Fachkunden sollen auch bequem von unterwegs arbeiten
konnen und Zugriff auf alle wichtigen Daten zu Auftriagen, Produkten und zur gesamten Mediathek haben®, erklart
Christiane Berning, die die Abteilung Marketing und Business Development bei markilux leitet. Je schneller und
flexibler ein Handwerksbetrieb Inhalte abrufen und bearbeiten konne, desto mehr Zeit habe er, sich auf den Vertrieb und
die Montage von Markisen zu konzentrieren.

Neue App ist einfach zu bedienen

,Die Benutzeroberflidche der App ist sehr schlank aufgebaut. Die Hauptnavigation besteht aus nur vier Rubriken. So
findet man sich ganz leicht zurecht®, ist Berning iiberzeugt. Nutzer konnten sich iiber den Punkt News immer auf dem
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Laufenden halten und zum Beispiel erfahren, wann Preisaktionen starten oder welche besonderen Schulungsangebote die
markilux Academy plant. Uber Mediatheken, die thematisch nach Werbung und Technik sortiert sind, wiirde der User
zudem einfacher finden, wonach er suche. Ob Dokumente, Bilder oder Broschiiren.

Daten und Auftrige sofort im Blick

»Aus den Mediatheken heraus konnen Fachpartner gewiinschte Inhalte unter dem Meniipunkt ,Mein markilux’
ibersichtlich in Merklisten speichern. Diese lassen sich mit anderen teilen, {iber eine Funktion der App herunterladen
und dann iiberall offline nutzen®, erklart Christiane Berning. Hier sind ferner detaillierte Informationen zu allen
Auftrigen abrufbar - ebenso wie Angaben dazu, wann ein Produkt voraussichtlich fertiggestellt sein wird. Auch ein
Rechner, der grob ermitteln kann, wie lange das Herstellen eines Markisenmodells oder eines Dessins in Anspruch
nehmen wird, ist integriert. AuBerdem sind unter diesem Meniipunkt Kontaktdaten zum individuellen Ansprechpartner
im Schnellzugriff verfiigbar.

Weitere Funktionen sind geplant

Das fiir Apple- und Androidgerite entwickelte Tool wird es neben Deutsch aulerdem in Englisch, Franzosisch, Spanisch,
Italienisch und Niederldndisch geben. Mittels ihrer individuellen Logindaten haben Fachpartner Zugang zur neuen App.

, Wir werden diese nach dem Start einer ersten Basisversion kontinuierlich ausbauen. Geplant sind unter anderem ein
Serviceformular sowie eine Funktion, um wichtige Informationen zeitnah kommunizieren zu kénnen. Fiir den deutschen
und osterreichischen Markt soll es auerdem eine Funktion zum Erfassen neuer Auftrige geben®, erldautert Christiane
Berning. Sie wiinscht sich, dass das neue, mobil nutzbare Serviceangebot dazu beitrigt, Arbeitsabldaufe bei Fachkunden

zeitlich und ortlich noch flexibler zu gestalten.

Weitere Infos finden Sie auf der Website von markilux: markilux.com

Portrait

markilux steht fiir Design Made in Germany, innovative Entwicklungen und exzellente Qualitdt im Markisenmarkt. Seit
1972 werden am Standort im westfélischen Emsdetten Terrassen-, Wintergarten- und Fenstermarkisen gefertigt. Die
hochwertigen Produkte werden iiber Fachpartner im In- und Ausland vertrieben. Ausgewiéhlte Betriebe sichern hierbei
die hohen qualitativen Standards bei der Montage der Markisen.

Pressekontakt

conzept3An der Alten Ziegelei 34

48157 Miinster
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+49 (0) 251-1347740
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