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Cognigy ist Partner im AWS Independent Software Vendor (ISV)
Programm
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Presseagentur: Bond PR-Agenten

Cognigy, ein fithrender Anbieter von Conversational Al, wurde von Amazon Web Services (AWS) in das AWS
Independent Software Vendor (ISV) Accelerate-Programm aufgenommen. Cognigy.Al ist damit Teil des
Vertriebsprogramms fiir AWS-Partner, die Softwarelosungen anbieten, die auf AWS laufen oder in AWS integriert sind.
Die Aufnahme von Cognigy in das AWS ISV Accelerate Program ermdglicht es dem Unternehmen, enger mit AWS
zusammenzuarbeiten, um AWS-Kunden mit den kombinierten Losungen von AWS und Cognigy bessere Ergebnisse zu
liefern.

»Die Aufnahme in das AWS ISV Accelerate-Programm und die Auszeichnungen unserer Conversational AI-Kompetenz
durch AWS bestdtigen unsere Leistungsfihigkeit und den groflen Mehrwert unserer kombinierten Losungen zur
Transformation des Kundenservice", erklart Hardy Myers, SVP Business Development and Strategy von Cognigy. ,, Wir
freuen uns, dass sich unsere Beziehung zu AWS weiter vertieft, und sind bereit, gemeinsam mit AWS die ndchste Generation
von Kl-gestiitzten Kundenservicelosungen bereitzustellen."

Cognigy ist ein offizieller Partner von Amazon und einer der ersten, die von AWS in der Conversational AI-Kompetenz
zertifiziert wurden. Durch das AWS ISV Accelerate-Programm arbeiten Cognigy und AWS fortan noch enger
vertrieblich zusammen. Cognigys leistungsstarke Enterprise Conversational Al-Plattform integriert mit den AWS-
Losungen und bietet Kunden die Moglichkeit, eine Vielzahl von AWS Services mitzubenutzen: einschlielich Amazon
Connect, Amazon Lex, Amazon Polly und Amazon Transcribe. Der Low-Code-Flow-Builder von Cognigy und seine
umfangreiche Bibliothek vorgefertigter Integrationen ermdglichen eine erheblich schnellere Wertschopfung.
Unternehmen konnen dadurch stindig verfiigbare, personalisierte und skalierbare Serviceerlebnisse sowohl iiber Sprache
als auch iiber Chat in iiber 100 Sprachen bereitstellen.

Portrait

Uber Cognigy

Cognigy, ein Marktfiihrer im Bereich Conversational Al, unterstiitzt Contact Center von Unternehmen KI-basiert dabei,
die Kundenerwartungen zu iibertreffen, die Zufriedenheit der Agenten zu verbessern und schnell auf
Marktverdnderungen zu reagieren. Die Cognigy.Al-Plattform ermoglicht Kundenservice der nédchsten Generation mit
einer Losungs-Suite bestehend aus Conversational IVR, Smart Self-Service und Agent + Assist. Unternehmen kénnen
dadurch stindig verfiigbare, personalisierte und skalierbare Serviceerlebnisse sowohl iiber Sprache als auch iiber Chat in
iiber 100 Sprachen bereitstellen, die mit generativer KI erweitert werden. Zu den Kunden des Diisseldorfer KI-Anbieters
gehoren Bosch, Mercedes-Benz, E.ON, Henkel, Lufthansa, Toyota uvm. Weitere Informationen: cognigy.com
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