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Belegschaft gut auf dem Laufenden halten
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markilux ist Anfang Mérz mit einer Mitarbeiter-App online gegangen.

Mitarbeiter-App soll bei markilux fiir noch mehr Teilhabe, Transparenz und guten Austausch sorgen

markilux hat dieses Jahr ein digitales Tool eingefiihrt, das die interne Kommunikation bei dem Markisenhersteller
effizienter und schneller machen soll. Es heif3t ,,markilux connect” und ist eine Kombination aus Intranet und App. Das
neue Tool bietet Infos und News zu allen wichtigen Unternehmensthemen. Und es dient dazu, mit der Belegschaft
schneller in den regelméBigen Austausch zu kommen.

Gute Kommunikation bringt Menschen zusammen. Sie ist inspirierend und motivierend. Das gilt gleichermaBen fiir die
interne Kommunikation von Unternehmen. Hier ist mittlerweile in erster Linie digitale Technik gefragt. Denn sie ist
einfach zu handhaben und kann die Mitarbeitenden schnell erreichen. So nutzt auch Markisenspezialist markilux ab jetzt
ein digitales Tool namens ,,markilux connect®, um seine Belegschaft auf dem Laufenden zu halten. Es bietet einen Mix
aus Intranet und App.

Alle Beschiftigten haben Zugriff auf die gleichen Inhalte

Ein abteilungsiibergreifendes Redaktionsteam wird wochentlich iiber Internes berichten. Es geht dabei um allgemeine
Informationen zum Unternehmen oder fiir Fiihrungskrifte. Ferner um Themen zur Aus- und Weiterbildung, zu Benefits,
zur betrieblichen Gesundheitsvorsorge oder um News, die bei Bedarf als Push-Nachrichten verschickt werden.
»2Dokumente oder Formulare, die wir zur Verfiigung stellen, lassen sich entweder auf dem Smartphone aufrufen oder am
Desktop. Auf diese Weise erreichen wir alle Beschiftigten aus der Verwaltung und Produktion®, sagt Personalleiterin
Heike Reinermann. Simtliche Fachkrifte, auch jene ohne Zugang zu einem Computer, konnten auf die gleichen Inhalte
zugreifen. Das sorge fiir Transparenz und Teilhabe. Zumal es nun viel einfacher sei, sich auszutauschen sowie
Meinungen und Ideen bei der Belegschaft abzufragen.

Kommunikation wird durch die App deutlich multimedialer
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,Fuhrungskrifte konnen ihr Team somit schneller iiber die neue App erreichen. Das bietet insbesondere im
Markisenwerk einen groflen Mehrwert®, betont Reinermann. Denn bisher habe man sich mittels Aushang am Schwarzen
Brett, per Post oder miindlich verstindigt. Auch der Betriebsrat profitiere von dieser schnelleren Form der
Kommunikation, ist sich die Personalleiterin sicher. Hinzu komme, dass nun der Einsatz von Videos moglich sei, was
den Informationsfluss multimedialer mache. Dies sei zum Beispiel hilfreich, um neue Beschiftigte in die Ablidufe des
Unternehmens einzubinden. Uber die App lieBe sich dies strukturierter, lebendiger und nutzerfreundlicher gestalten.

Digitaler und personlicher Austausch wachsen zusammen

Technisch bote das Tool eine ganze Menge, um mit den Fachkréften in Kontakt zu treten. So mochte das Unternehmen
im nichsten Schritt eine Chatfunktion hinzufiigen. ,,Wir werden uns langsam an die vielen Optionen der App herantasten
und dabei die Bediirfnisse und Wiinsche unserer Mitarbeitenden beriicksichtigen®, erkldrt Reinermann. Schlielich ginge
es in der Kommunikation um ein gutes und wertschitzendes Miteinander. So freut sich die Personalexpertin auch iiber
die ersten positiven Reaktionen aus der Belegschaft. Ein Grofteil von ihnen hitte sich bereits in den ersten Tagen und
Wochen, nachdem ,,markilux connect“ online gegangen war, registriert, um die App zu nutzen. Nun wolle das
Unternehmen weitere Beschiftigte von den Vorteilen iiberzeugen. ,,Unser Ziel ist es, einen gesunden Mix aus Face-to-
face-Kontakten und digitalem Austausch zu schaffen. Das personliche Gesprich werde natiirlich immer seinen festen
Platz im Unternehmen behalten®, verspricht Heike Reinermann.

Weitere Infos finden Sie auf der Website von markilux: www.markilux.com

Portrait

markilux steht fiir Design Made in Germany, innovative Entwicklungen und exzellente Qualitdt im Markisenmarkt. Seit
1972 werden am Standort im westfédlischen Emsdetten Terrassen-, Wintergarten- und Fenstermarkisen gefertigt. Die
hochwertigen Produkte werden tiber Fachpartner im In- und Ausland vertrieben. Ausgewihlte Betriebe sichern hierbei
die hohen qualitativen Standards bei der Montage der Markisen.
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