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Abschaltung unseres
FAX-Gerites I‘VM i

Galrao & Team
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Zum 30. Juli 2022 schaltet die LVM Versicherungsagentur Galrao aus Bremen den Kommunikationskanal Fax ab. Wir
informieren Sie iiber die technischen Hintergriinde, Konsequenzen und die Alternativen.

Der technische Wandel schreitet stindig voran. Wir stellen daher aktuell unsere Telefonanwendung wegen diverser
technischer Vorteile auf Windows Teams um.

Leider bietet Microsoft keine technische Losung fiir das in den Staaten bereits lange aussortierte Faxgerit an und
zusitzlich haben Gerichtsurteile wie z.B. Liineburg, Urteil v. 22.07.2020, Az.: 11 LA 104/19 und einige andere
Meinungen von Datenschiitzern Probleme fiir den unverschliisselten Datenverkehr aufgedeckt.

Die datenschutzkonforme und rechtssichere Ubermittlung von vertraulichen und sensiblen Daten per Fax ist deswegen
leider nicht mehr gegeben.

Mehrere Datenschutzbehorden und IT-Sicherheitsexperten sowie selbst einige Provider warnen davor, Faxe zu
verwenden. Laut dem Bayerischen Landesbeauftragten fiir den Datenschutz kann eine Fehlzustellung, insbesondere bei
der Ubertragung von Telefaxen mit besonders schutzwiirdigem Inhalt (sensible personenbezogenen Daten wie Sozial-,
Steuer-, Personal- oder medizinischen Daten), gravierende Folgen fiir den Absender, Empfinger und Betroffene haben.
Datenschiitzer empfehlen daher dringend, fiir den geschiftlichen Kommunikationsverkehr rechtssichere Alternativen
zum Fax zu suchen.

Im Monat gehen in unserem Biiro etwa 500 Schriftstiicke ein, davon nur etwa 4 Faxe. Diese Zahl ist seit Jahren stetig
gesunken. Wir bitten deswegen um Verstindnis, dass wir zeitnah im Juli 2022 unser FAX abschalten miissen. Die
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anderen Kommunikationswege Post, MeineLVM , Email, etc. bleiben aber weiterhin offen.
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